Travel Service

e

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Information och beskrivning av forsakringsskyddet i din reseférsakring

Gaéller uteslutande tjanster som bokats via TSS. Kan tecknas direkt vid bokning, dock senast 30 dagar fére resans borjan. Om det &r mindre &n 30 dagar mellan resans bokning
och resans borjan, maste teckningen ske inom 3 arbetsdagar efter resebokningen.

TSS Fullt forsakringsskydd (upp till 31 dagar)

RESESJUKFORSAKRING

Vi ersatter kostnaderna for:

o poliklinisk behandling eller inlaggning for
lakarbehandling utomlands

O hjalpmedel som behévs pga. olycksfall

O medicinskt motiverad hemresa

O sjuktransport till narmsta lampliga sjukhus for
inlaggning, och atertransport till boendet

O transporteringskostnader for avliden eller
begravningskostnader i utlandet

O sjukbesok

Ingen sjalvrisk!

FORSAKRING OM AVBESTALLNINGSSKYDD

Om du av ett skdl som omfattas av férsakringen
avbokar en resa eller pabérjar en resa senare,
ersatter vi dig for de avbokningskostnader som du
enligt avtalet ar skyldig att betala, eller for
merkostnaderna vid tillresa.

Skal som omfattas av forsakringen &r bl. a:

O svar olycksfallsskada

O ovantad och svar sjukdom

o dodsfall

o forlust av arbetsplats/anstallning

O intradande i arbetsforhallande

O ovantad instamning infor ratta/ domstol

O betydande skada pa egendom

o forseningsskydd

Ingen sjalvrisk!

SEMESTERGARANTIFORSAKRING
(FORSAKRING FOR AVBRUTEN RESA)

Ersatter extra hemresekostnader vid hemresa i fortid eller
forsenad hemresa, och vid avbruten resa ersatts hela
resekostanden inom den 1:a halften av resans
varaktighet (maximalt inom de férsta 8 dagarna av
resan), senare en motsvarande del av resans pris. Ersatter
de resetjanster som inte utnyttjades vid forsenad tillresa.
Fall som omfattas av forsakringen ar bl. a:

O svar olycksfallsskada

o ovantad och allvarlig sjukdom, dodsfall

O betydande skada pa egendom

o férsenade kommunikationsmedel

O naturkatastrofer och vaderhandelser pa semesterorten
Ingen sjalvrisk!

BAGAGE- OCH SPORTUTRUSTNINGS-

FORSAKRING

Forsakringsbelopp:

O or bagage 25 000 SEK
o for sportutrustning 10 000 SEK

Ingen sjalvrisk!

13 500,- 1 260,- 14115

Resekostnad per Premie Kod Resekostnad per

person upp till... per person person upp till...
SEK SEK SEK

2 500, 310- | 14 | 17 000,

5000, 450~ 14112 | 21 000,

7 500,- 710,- 14113 | 25 000,-

10 000, 960~ | 14114 | fran 25001

RESEOLYCKSFALLSFORSAKRING

Forsakringsbelopp:

O vid dodsfall

O vid funktionshinder
upp till 64 ar
fran 65 ar

200 000 SEK

max. 400 000 SEK
max. 100 000 SEK

RESEANSVARSFORSAKRING

Forsakringsbelopp:

o upp till 5 000 000 SEK for ansvarsrisker som
harrér ur det dagliga livet

O upp till 200 000 SEK for skador pa hyrda objekt

med sjalvrisk

ANSLUTNINGSFORSAKRING

Om ditt bokade anslutningsflyg blir mer &n tva
timmar forsenat och du maste boka ett nytt
anslutningsflyg, ersatter vi dig for
ombokningskostnaderna och for en eventuell
évernattning, upp till valt forsakringsbelopp.
Ingen sjalvrisk!

Premie Kod
per person
SEK

1 570,- 14116
1 850,- 14117
2 210,- 14118
9,00% 14119

RESESJUKFORSAKRING
FORSAKRING OM AVBESTALLNINGSSKYDD

SEMESTERGARANTIFORSAKRING
(FORSAKRING FOR AVBRUTEN RESA)

BAGAGE- OCH SPORTUTRUSTNINGS-
FORSAKRING

RESEOLYCKSFALLSFORSAKRING
RESEANSVARSFORSAKRING
ANSLUTNINGSFORSAKRING

- -

Fordelar ovan

TSS restkostnadsskydd (upp till 17 dagar)

SJALVRISKFORSAKRING

Ersattning av sjalvriskdelen i den lagenliga forsakringen
O ersattning av sjalvriskdelen i hemférsakringen upp till
10 000 SEK

"Har du redan ett reseférsakringsskydd?
Da ér den hér produkten precis ratt for dig!
Den utgor ett komplement till din befintliga

Resekostnad per Premie Kod Resekostnad per
person upp till... per person person upp till...
SEK SEK SEK
2 500,- 160,- | 14120 | 17 000,-
5000, 240- 14121 | 21 000,-
7 500,- 380,- | 14122 | 25 000,-
10 000,- 520,- 14123 | fran 25 001,-
13 500, 690,- | 14124 |

O ersattning av sjalvriskdelen i
motorfordonsférsakringen upp till 10 000 SEK

O ersattning av sjalvriskdelen for hyrd bil, bat,
motorcykel, moped, cykel, upp till 10 000 SEK

Premie Kod forsakring"

gEeliperSOn "Om ersattning for uppkomna skador inte,
eller bara delvis, betalas ut av din reseforsak-
_ ring tar vi over kostnaden for skadorna inom
880, 14125 ramen fér avtalet. En férutsattning ar att du
1 050,- 14126 forst har skickat din ersattningsfordran till ett
! annat forsakringsbolag och att du kan visa
1 260,- 14127 upp ett styrkande dokument som vittnar om
den eventuella utbetalningens omfattnin
g g
552% 14128 eller om det andra forskringsbolaget helt har
ogillat din ansokan."

Férsakring om

avbesta l I n | n g SSkyd d Resekostnad per Premie Resekostnad per Premie
person upp till... per person person upp till... per person
SEK SEK SEK SEK
Fordelar ovan 2500, 125- | 14102 | 17.000,- 920, | 14107
5000,- 225- 14103 | 21 000,- 1135- 14108
7 500,- 375~ | 14104 | 25 000,- 1375~ | 14109
10 000,- 525- | 14105 | fran 25 001,- 6,00% 14110
13 500, 710~ | 14106 |
F6rséikringsbrev Byranummer 3241080 Forsakringsnummer 96003330

Kara TSS-kund,

du har ans6kt om en reseforsakring vid bokningen av din resa. Med det har intyget bekraftar vi att du ar innehavare av det forsakringsskydd du
valde. En beskrivning av det forsakringsskydd du har bokat, med premiebeskrivningar och forsakringsvillkor VB-RKS 2013 (T-S) hittar du pa baksidan.

TSS Travel Service Scandinavia
och HanseMerkur 6nskar

. . HanseMerkur
dig en trevlig semester! anselvieriu

Styrelse: Fritz Horst Melsheimer (ordf.), Eberhard Sautter (vice ordf),
Eric Bussert, Holger Ehses, Dr. Andreas Gent
Reiseversicherung Aa Tillsynskommitté: J6rg G. Schiele (ordf.), handelsregistret: Hamburg B 19768
HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg
Ehses Dr. Gent



HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Produktinformationsblad

Utgava 11.12

Du &r intresserad av en reseforsékring fran HanseMerkur - ett bra val!

For att fa en snabb oversikt av den férsékring som du dnskar, anvénder du bara det har informationsbladet. Men ténk pa att du inte hittar den slutgiltiga informationen om ditt kontrakt har.
Det fullstandiga innehallet i ditt kontrakt hittar du i din forsakringsansokan, pa forsakringsbeviset och i férsakringsvillkoren. Varje forsakringsskydd som raknas upp nedan galler bara om du
konkret har slutit avtal om det, alltsa om det finns i den férsakringsomfattning som du valde!

Vilken typ av forsdkring handlar det hdr om?
Din férsakring ar en tidsbegransad reseforsakring. Omfattningen och de enskilda ersattningarna i ditt kontrakt bestams av den premie du valt.
Vilken omfattning har ditt forsakringsskydd?

RESESJUKFORSAKRING [RSF]

Resesjukforsakringen  garanterar den  medicinskt
nodvandiga behandlingen av sjukdomar som uppstar
under utlandsvistelsen. Vi ersatter kostnader for
sjukdomar och olycksfall som intraffat under
forsakringstiden. Till detta raknas t.ex. behandlingar hos
lakare eller pa sjukhus, samt lakemedel. En fullstandig
beskrivning av vad vi ersatter kan du hitta i
forsakringsvillkoren.

FORSAKRING OM AVBESTALLNINGSSKYDD
[FABS]

Avbestéllningsskyddet garanterar att vi star for
kostnaderna om du inte kan genomféra din resa pa grund
av en omstandighet som forsakringen tacker. Till de
omstandigheter som férsakringen tacker hor bl.a. en
ovantad och svar sjukdom, ett allvarligt olycksfall och
graviditet. ~ En  fullstandig  beskrivning  av
avbokningsskyddet hittar du i forsakringsvillkoren i
avsnittet "Forsakring om avbestaliningsskydd".

SEMESTERGARANTIFORSAKRING [SG]

Om du har bestamt dig for att teckna en
semestergarantiférsakring, sa galler denna om du maste
avbryta eller forlanga resan pa grund av en omstandighet
som técks av forsakringen. Vi ersétter dig t.ex. med hela
resans kostnad om du maste avbryta resan innan den
forsta halften av resans varaktighet har gatt (maximalt 8
dagar). Till de handelser vi férsakrar rdknas bl. a ovantad
och svar sjukdom, svara olycksfall och graviditet. En
fullstandig beskrivning av forsakringsskyddet hittar du i
forsakringsvillkoren i avsnittet "Forsakring vid avbruten
resa’.

RESEANSVARSFORSAKRING [RAF]

Om en reseansvarsforsakring for resan ingar i din
reseférsakringsomfattning ar du under resan skyddad mot
skador som du i det dagliga livet kan asamka andra och
darfér maste ersatta. Vi reglerar inte bara skadan, utan
provar ocksa om det foreligger ett ansvar for att ersatta
skadan och hur stor ersattningen ska vara. Ogrundade
skadestandsansprak bestrider vi at dig och erbjuder
darmed  ocksa  rattsskydd  vid  ogrundade
skadestandsansprak. En fullstandig beskrivning av
forsakringsskyddet finns i avsnittet "Reseansvar-
forsakring" i forsakringsvillkoren.

RESEOLYCKSFALLSFORSAKRING [ROF]

Om du har tecknat en reseolycksfallférsakring betalar vi
ut ett engangsbelopp (ersattning vid funktionshinder),
om du far bestaende men pa grund av ett olycksfall (t.ex.
rorelsehinder, férlamningar eller amputationer). Storleken
pa ersattningen vid funktionshinder beror pa det
overenskomna forsakringsbeloppet och graden av
funktionsnedsattning. En fullstandig beskrivning av
forsakringsskyddet hittar du i avsnittet "Reseolycksfalls-
forsakring” i forsakringsvillkoren.

BAGAGE- OCH SPORTUTRUSTNINGS-
FORSAKRING [BSUF]

Om bagage- och sportutrustningsférséakring ingar i din
forsakringsomfattning ar ditt resebagage forsakrat mot
forlust, forstorelse eller skador sa lange som det befinner
sig inom ansvarsomradet for ett transport- eller
forvaringsforetag. Forsakringen galler ocksa om ditt
bagage kommer bort, forstors eller skadas under resan
genom stold, trafikolyckor eller vaderhandelser (t.ex.

brand, storm, dversvamning). Du far en ersattning upp till
det belopp som motsvarar den &verenskomna
forsakringssumman. | avsnittet "Bagage- och
sportutrustningsforsakring” i forsakringsvillkoren hittar
du den fullstandiga beskrivningen av bagage-
forsakringsskyddet .

BILRESESKYDDSFORSAKRING [BRSF]

Om ett forsakringsskydd for bilresa ingar i din
reseférsakringsomfattning, ar du skyddad av férsakringen
om det fordon som du anvander pa resan slutar fungera,
om du rakar ut for en bilolycka eller om fordonet stjals.
Om detta hander organiserar vi hjalp pa platsen for
skadan (reparation av fordonet genom en hjapservice for
bilolyckor), eventuellt behovlig transport till narmaste
verkstad samt anskaffning av nodvandiga reservdelar. Vi
overtar de kostnader som uppstér i dessa fall. Aven vad
galler detta hittar du den fullstandiga beskrivningen av
forsakringsskyddet i avsnittet "Bilreseskyddsforsakring” i
dina forsakringsvillkor.

BILTAG OCH FARJEFORSAKRING [BTFF]

Om denna forsakring ingar i din forsakringsomfattning
ar du skyddad mot skador, forlust och stéld av fordon,
slapvagnar och batar pa biltdg och farjor. Vid skada
ersatts  hela  reparationskostnaden  upp till
ateranskaffningsvardet. Om en bil eller delar av den stjals
eller forloras ersatts ateranskaffningsvardet samma dag
som skadan intraffade. Mer information hittar du i
avsnittet "Biltdg och farjeforsakring” i dina
forsakringsvillkor.

Vad ska du ténka pa nir du betalar forsakringspremien?
Premiens storlek beror pa vilket férsakringsskydd du valt. | premiedversikten for de enskilda forsakringsprodukterna kan du se den exakta premien for ett visst férsakringsskydd. Forsakringsskyddet
galler tidigast fran premiens inbetalning. Forfallodag och andra detaljer kan du hitta i avsnitt I.. i premiebeskrivningen i forsakringsvillkoren.

Vilka forpliktelser har du nar du tecknar forsakringen?
Nar du tecknar en forsakring maste du lamna fullstandiga och sanningsenliga uppgifter. Om du bryter mot detta riskerar du att férsakringsskyddet inte galler!

Vilka forpliktelser maste du tinka pa om en hidndelse som téacks av forsakringen intraffar?
Begrénsa skadans omfattning s& gott du kan! Undvik allt som kan leda till en onddig héjning av kostnaderna. Anmél omedelbart skadorna till HanseMerkur. Ytterligare forpliktelser kan du lésa
om i forsakringsvillkoren.

Vilka rittsliga foljder kan drabba dig om du inte beaktar dina forpliktelser?
Mycket viktigt! Om du bryter mot en av férpliktelserna kan HanseMerkur minska ersattningen beroende pa hur allvarlig din forseelse ar. Det kan till och med leda till att du férlorar hela
forsakringsskyddet. Mer information om detta star i forsakringsvillkoren .

Nér borjar och nér slutar ditt forsakringsskydd?
Forsakringsskyddet borjar tidigast vid premiens betalning, men inte fore den dverenskomna tidpunkten, och slutar pa dverenskommet slutdatum.

Nar galler inte forsidkringen?
Vissa fall harvi uteslutit fran férsakringsskyddet. Notera sarskilt
att inget forsakringsskydd galler i nedanstaende fall!

For alla typer av forsakringar:
Om forsakringstecknaren resp. den férsakrade personen
med avsikt orsakar forsékringshandelsen.

For specifika forsdkringar:

FORSAKRING OM AVBESTALLNINGSSKYDD OCH
SEMESTERGARANTIFORSAKRING: [FABS +5G]

Om forsékringshandelsen utlostes av en sjukdom, som var
kand vid tidpunkten for bokningen av resan (vid
arsforsakring) resp. vid tidpunkten for tecknandet av
forsakringen (vid andra avtal) och som behandlades under
de senaste 6 manaderna fore den aktuella tidpunkten.

BAGAGE- OCH e
SPORTUTRUSTNINGSFORSAKRING: [BSUF]

Om skadorna har uppstatt pa grund av att man tappat
eller lamnat kvar foremal. Dessutom ar bl.a. kontanter,
checkar, kreditkort och vardepapper inte forsakrade.

BILRESESKYDDSFORSAKRING: [BRSF]

Om den forare som &r ersattningsberattigad saknar
foreskrivet kortillstand.

BILTAG OCH FARJEFORSAKRING: [BTFF]

Ingen ersattning utgar for foremal som lamnats kvar i
bilen och fér skador som uppkommer pa fordonet vid
lastning och lossning av detsamma. Dessutom ingar inte
kostnader for reparationer av slitage, férhinder att utnyttja
fordonet eller kostnader for ett ersattningsfordon.

RESEOLYCKSFALLSFORSAKRING: [ROF]

Om olycksfall beror pa rattonykterhet eller konsumtion av
droger. Sjukdomar och forslitningsskador, som t.ex.
ryggsmartor som uppkommit genom stillasittande, eller
stroke eller hjartinfarkt raknas inte som olycksfall.

RESESJUKFORSAKRING: [RSF]

Om sjukdomar och olycksfall orsakats med avsikt, eller
om behandlingen beror pa sjalvmordsforsok.
RESEANSVARSFORSAKRING FOR RESAN [RAF]
Om skador uppstar pa lanade, uthyrda eller hyrda foremal.
SJALVRISKELIMINERINGSFORSAKRING

[SREF]

Forsakringen som tdcker sjélvrisk ersatter vid den
forsakrade handelsen den sjalvrisk som en
biluthyrningsfirma eller biluthyrningsfirmans (huvud-)

kaskoférsékring kan krava av dig. De handelser
forsakringen galler ar bl.a. brand eller explosion, olycksfall,
stold eller avsiktlig skada fran tredje parts sida. Den
fullstandiga beskrivningen av forsakringsskydd och
ersattningsbelopp hittar du i forsakringsvillkoren, i
avsnittet "Sjélvriskelimineringsforsakring”.

ANSVARSSKYLDIGHETSFORSAKRING FOR
HYRBIL | UTLANDET[AHU]

Ansvarsskyldighetsforsakringen for hyrbilar utomlands
omfattar prévning av ansvarsfragan, sakerhetsersattning
vid rantor du &r skyldig att betala och kostnader for en
rattstvist om du fororsakat tredje part skada under
anvandning av hyrbil. Ersattning betalas ut om
forsakringsskydd genom en ansvarsférsakring, vilken
tecknats for hyrbilens férare genom hyrbilsfirman eller
researrangoren finns och motsvarar de juridiska kraven i
det land dar olyckan dgde rum, och om denna férsakring
inte racker till for att téacka person- och materialskadorna.
Fullstandig beskrivning av férsakringsskydd och
ersattningsbelopp hittar du i forsakringsvillkoren i
avsnittet "Ansvarsskyldighetsforsakring for hyrbil i
utlandet”.



Huvudkontor:
Siegfried-Wedells-Platz 1T - D-20354 Hamburg

HanseMerkur )

Reiseversicherung AG

Nodtelefonservice pa resa

Var nédcentral kan nas varje dag pa aret, dygnet runt, fran hela varlden.
Vi hjalper dig i bradskande nédsituationer under din resa.

Nédtelefonservice pa resa Dy, 5
O Fran utlandet pa telefonnummer +49 221 8277-9898 & — .
;

O Inom Tyskland pa telefonnummer 0221 8277-9898
Den hér extratjansten star till forfogande for alla som tecknat E B
forsakring med HanseMerkur.

Skadeanmalningar

Skadeanmalningar skickar du utan anvandande av formular till:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

¢/0 SOS International a/s

Nitivej 6

2000 Frederiksberg

Telefon +45 3848 9484

Telefax +45 3848 9483

E-post: claim-service@hansemerkur.dk

Om du lamnar in ofullstandiga underlag kan det bli férdrojningar
i skadehanteringsprocessen!

Hafta inte ihop dina underlag!

Kontakt och omprdvning

Var malsattning dr nojda kunder. Om du inte &r n6jd med vart beslut eller med hur du blivit bemétt
ber vi dig att i forsta hand vanda dig till den handlaggare som handlagt ditt arende, det &r ofta
tillrackligt for att situationen ska klaras upp.

Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt besked fran ansvarig chef pa berord avdelning
kan du vanda dig till Hanse Merkurs Klagomalsansvarig:

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20352 Hamburg
e- mail: reiseservice@hansemerkur.de

Klagomalsansvarig ser till att ditt klagomal hanteras. Om Klagomalsansvarig bedémer att ditt
klagomal lampar sig for det kommer &rendet att tas upp for prévning i Hansa Merkurs intema
Overprévningsndmnd. Namndens férfarande ar rent skiiftligt. Du kan darfor inte personligen
narvara vid ndmndssammantradet. | Overprévningsndmnden deltar dock bland andra
Kundombudsmannen som har till uppgift att ta till vara dina intressen och framféra dina

synpunkter. Overprévningsndmnden &r férhindrad att prova vissa typer av drenden s& som t ex
arenden som for en rattvis och allsidig bedémning kraver muntlig bevisning eller som lampar sig
béttre fér provning i annan namnd. Overprévningsndmnden provar inte heller klagomal som
inkommit mer &n 6 manader efter att Hanse Merkur meddelat slutligt beslut i &rendet. Vill du
komma i kontakt med Kundombudsmannen ber vi dig kontakta Klagomalsansvarig.

Du kan som konsument fa radgivning i fragor som ror forsakring eller skadereglering genom att
kontakta Konsumenternas Férsakringsbyra. www.konsumenternas.se, Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 STOCKHOLM, Tfn 0200-22 58 00. Det gar &ven bra att vanda
sig till den kommunala konsumentvagledningen fér rad och hjalp.

Du har som privatperson ocksa mojlighet att vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN).

www.arn.se, Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, Tfn 08-508 860 00
Du har alltid majlighet att vacka talan i allmén domstol.

Viktiga anvisningar i fall av skada

Om du vill gora ansprak pa ersattning fran din reseforsakring, tank pa foljande!

Vid férsakringsfall behover vi principiellt foljande underlag:

1. Kopia av arrangorens bokningsbekraftelse

2. Kopia av forsakringsbrevet

3. For att vi ska kunna Gverféra ett eventuellt ersattningsbelopp maste mottagarens
bankférbindelse anges (vid éverforing till utlandet IBAN-nummer och BIC-kod)

4. De ytterligare underlag som raknas upp under punkterna A till G

RESESJUKFORSAKRING
1. Som bevis for erlagda kostnader ska betalade originalkvitton ldmnas in. Foljande uppgifter maste
finnas pa dessa:
O Patientens namn och adress
O Behandlarens/lakarens namn och adress
O Sjukdomsbeteckning
O Behandlingstid
O Enskilda insatser fran lakare/sjukhus
O Noggrann angivelse av den utlandska valutan

2. Vid behandling pa plats maste nédsamtalstjansten meddelas omedelbart pa tel. 0221 8277-9898
inom Tyskland eller pa tel. +49 221 8277-9898 fran utlandet (ange forsakringsnummer, i
forekommande fall researrangor).

3. En medicinskt meningsfull och av lakare anordnad sjukhemresa ordnas uteslutande av
specialisterna inom var globala nodfallstjénst for resor. Denna kan nas dygnet runt: inom Tyskland
pa tel. 0221 8277-9898 eller fran utlandet pa tel. +49 221 8277-9898.

EAFORSAKRING OM AVBESTALLNINGSSKYDD OCH SEMESTERGARANTI-
FORSAKRING (FORSAKRING VIDAVBRUTEN RESA)

1. Det krévs en omedelbar avbokning pa bokningsstallet for att halla avbokningskostnadema sa laga
som majligt! Hogre avbokningskostnader ersétts inte om du pa grund av en €] intréffad forbattring
eller tillfrisknande avbokar resan for sent!

2. Vid lindrigare skada racker ett lakarintyg med uppgift om diagnos och behandling (inget formular krévs).

3. Nedanstaende ytterligare underlag ska lamnas in till HanseMerkur:

O alla originalunderlag fér bokning och avbokning
O originalkvitton for betalningar

O lakarintyg med uppgift om diagnos och behandling (vad galler semestergarantin: lakarintyg
fran en lakare pa resmalet)

Preskription av ratt till forsakringsersattning

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning maste vacka talan mot forsakringsbolaget inom
tre ar efter att ha fatt kannedom om att anspraket kunde goras gallande och i varje fall inom tio ar
fran det att anspraket tidigast kunde goras gallande. Annars gar rétten till ersattning forlorad.

O vid dédsfall en kopia av dédsattesten

O vid forlust av arbetsplats/anstéllning, arbetsgivarens intyg gallande uppsagning av
driftsskal (galler enbart vid avbokning)

O vid intrade i ett arbetsférhallande fran forutvarande arbetsloshet, ett intyg fran den nya
arbetsgivaren géllande arbetets bérjan (géller enbart vid avbokning)

O vid nodvandiga omtentor av ej godkanda tentamina, ett intyg fran universitet/
yrkeshégskola/college (géller enbart vid avbokning)

O vid instamning infor ratta/domstol eller vid férsenade kommunikationsmedel,
motsvarande intyg

[ BAGAGE- OCH SPORTUTRUSTNINGSFORSAKRING

1. Skador som uppstar genom tredje mans straffbara handlingar maste omedelbart anmélas till
ansvarig polismyndighet pa skadeorten. Se till att erhalla ett fullstandigt polisprotokoll och
lamna in detta till oss i original.

2. Skador som uppstatt under transport med ett transportféretag maste omedelbart anmalas dit.
Se till att erhalla ett intyg fran transportforetaget 6ver att du anmalt skadan, och lamna in
detta intyg till oss i original.

3. Skador som uppstatt hos ett forvaringsforetag maste ocksa anmalas till detta foretags ledning.
Se till att erhalla ett intyg fran forvaringsforetaget éver att du anmélt skadan, och lamna in
detta intyg till oss i original.

4. Om du deltar i en charterresa, ska du dessutom anmala skadan till reseledaren. Se till att fa ett
intyg gallande anmalningen fran reseledaren och lamna in detta till oss i original.

BIRESEOLYCKSFALLSFORSAKRING

1. Vid ett olycksfall maste du omedelbart uppsoka lakare.

2. Olycksfallet maste omedelbart anmalas till HanseMerkur Reiseversicherung AG.

3. Ett olycksfall med dédlig utgang maste anmalas till HanseMerkur Reiseversicherung AG inom
48 timmar, vilket aven géller om olyckan i sig sjalv redan tidigare anmalts.

B RESEANSVARSFORSAKRING

1. Vid ansvarsskador far du inte acceptera nagon skyldighet gentemot den skadade.

2. Namn och adress pa de som staller ansprak och pa vittnen maste antecknas.

@ ANSLUTNINGSFORSAKRING

Vi behover originaldokument som bekraftar bokning av flygresa och eventuella
odvernattningskostnader.

SJALVRISKFORSAKRING
Lamna in ditt férsakringsbrev for hemférsakring, fordonsférsakring eller annan férséakring till oss.

Om ansprak har framstallts till forsakringsbolaget inom denna tid, &r fristen enligt férsta meningen
alltid minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stélining till
anspraket. Om ett ansprak har anmalts fran er respektive den férsakrade personen, loper ingen
preskriptionstid fram till den tidpunkt nér vart beslut tillstalls er respektive den forsakrade
personen i skriftlig form.




Huvudkontor:

Siegfried-Wedells-Platz 1 - D-20354 Hamburg

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

(VB-RKS 2013 (T=5))

Innehallsforteckning for dessa forsakringsvillkor

Avsnitt | - Oversikt ataganden
Avsnitt Il - Allmanna bestammelser

Har ges framfor allt forklaringar till avtalsfrister, forsakrad personkrets, premiebetalning samt allmanna besta |
anvisningar, som maste foljas vid en eventuell skada.
Har ges en utforlig beskrivning av de forsakrade atac de forsakrade handelserna och k

Avsnitt 11l - Beskrivning av ataganden

Hér ges en kortfattad beskrivning av de forsakrade atagandena och omfattningen av dessa samt de férsakrade handelserna.

om forsakringens omfattning och allménna

i forsakringsskyddet.
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Avsnitt | - Oversikt ataganden

Nedan uppraknade férsakringar géller enbart i den man de ingar i den av
Er valda forsakringsomfattning. Den exakta ordalydelsen for de forsak-
rade atagandena och handelserna finns under de uppraknade punk-
terna i dessa forsakringsvillkor under "Avsnitt 11l - Beskrivning av atag-
anden”.

RRKV. Forsidkring om avbestillningsskydd

Giltighetsomrade
Forséakringsskyddet galler over hela varlden.

Férsakrade ataganden SEK
Avbestallningskostnader i samband med icke paborjad resa

per resendr upp till ett belopp om 50 000
per familj upp till ett belopp om 200 000

Forsakrad handelse
Pl6tslig och ovantad handelse, som leder till oacceptabla reseforhallanden

Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk

UG. Semestergarantiforsikring

Giltighetsomrade
Forséakringsskyddet géller over hela varlden.

Férsakrade ataganden SEK
11 Extra hemresekostnader

per resendr upp till ett belopp om 30000

per familj upp till ett belopp om 100 000
12 Reseataganden som inte tagits i ansprak

Maximibelopp per resenar 30000

Maximibelopp per familj 100 000
13 Kostnader for byte av vistelseort per resenar

upp till ett belopp om 10 000
Forsakrade handelser
2.1 Ovantad och allvarlig sjukdom, dédsfall,

svar olycksfallsskada, graviditet +
2.2 Vasentlig skada (fran 25 000 SEK) pa egendom +
2.3 Fardmedelsférsening med mer 4n 3 timmar +
2.4 Terorhandlingar och naturkatastrofer +

Sjalvrisk
Ingen sjélvrisk

UmV. Anslutningsforsakring

Giltighetsomrade
Forsakringsskyddet galler over hela varlden.

Forsakrade ataganden
Kostnader for ombokning

Overnattningskostnader 30 000 per resenér, 100 000 per familj

Forsakrad handelse
Mer an 2 timmar forsenat ankommande flyg
pa anslutningsflygplatsen. +

Sjalvrisk
Ingen sjélvrisk

RGV. Bagage- och sportutrustningsforsakring

Giltighetsomrade

Forsakringsskyddet galler over hela vérlden. Farder, promenader och
vistelser pa den forsakrades permanenta bostadsort raknas inte som resor.
Om i samband med resor i motorfordon de forsakrade objekten inte lastas
ur utan dréjsmal, utanfor den permanenta bostaden, upphor
forsakringsskyddet i och med ankomsten dit.

Forsakringssumma
For varje forsakrad skadehandelse, betalar vi maximalt for bagage upp till
ett ersattningsbelopp om 25 000 SEK och for sportutrustning upp till ett
ersattningsbelopp om 10 000 SEK. Observera emellertid nedanstaende
ersattningsgranser.

Forsakrade handelser

2.1 Skada pa bagage lamnat i externt forvar 100 %
2.2 Overskridande av leveranstid fér bagage

>3 tim. 200 SEK

> 12 tim. 500 SEK

Overskridande av leveranstid for sportutrustning,

hyreskostnader under forseningstiden

per resendr maximalt 10 000 SEK
2.3 Brottsliga handlingar fran tredje man 100 %
2.4 Skador i samband med trafikolyckor 100 %
2.5  Skador genom brand, explosion eller naturhzndelser 100 %
2.6  Skador pa bagage genom andra handelser,

per resendr 2 000 SEK

Kontanter, som genom stéld, skada, transport, trafikolycka, brand, otathet
eller naturkatastrofer fsrkommer eller skadas, ersatts med hogst 2 000 SEK
per person och maximalt med 5 000 SEK.

Forsakrade foremal

Bagage Som bagage raknas féremal for personligt bruk som medférs pa
en resa samt presenter och souvenirer, som férvarvas under resan.
Foéremal, som normalt enbart medfors eller anskaffas under resan fér
yrkesméssiga andamal, omfattas inte av forsakringen.

Sportutrustning, i varje enskilt fall med tillbehor (dock inte motorer), ar
enbart forsakrad sa lange den inte befinner sig i bruk

Vérdeforemal, i enlighet med denna bestammelse, ar pélsar, smycken,
foremal av adelmetall, foto- och filmapparater, i varje enskilt fall med
tillbehér, spelkonsoler och mobiltelefoner (dock inte biltelefoner) med
tillbehor.

Icke férsékrade foremal

Forsakringen tacker inte foremal med évervdgande konst eller affektions-
varde, tandguld, alla former av proteser, alla typer av skjutvapen inklusive
tillbehér samt land-, luft- och vattenfordon, hangglidare, glidflygfarkoster
och fallskarmar, i varje enskilt fall med tillbehér.

UV. Reseolycksfallsforsakring

Giltighetsomrade
Forsakringsskyddet géller over hela varlden.

Forsakringssummor

11 | fall av invaliditet maximibelopp efter kroppsdelstaxa
upp till 64 ar 400 000
Gver 65 ar 100.000

12 Vid dédsfall 25000

Forsakrade handelser

2.1 Halsoskada genom en olyckshandelse. | samband med flygolycka
enbart som passagerare i linje- eller chartertrafik med ett luftfor-
don med nationalitetsbeteckning.

HAFT.Reseansvarsforsakring

Giltighetsomrade
Forsakringsskyddet galler 6ver hela varlden.

Forsakrade ataganden SEK
11 Provning av fragan om ansvarsskyldighet och
kompensation for berattigade ansprak
12 Borgensbetalning i samband med upplupna livrantor
13 Kostnader for rattstvist

Forsékrade handelser

2.1 Ansvarsrisker i vardagslivet 5000 000
2.2 Ansprak pa ansvarsskyldighet med anledning

av skador pa hyrda foremal i bostad och

inventarier, per férsakringsfall 200 000

Sjalvrisk
Vad avser punkt 2.2 géller en sjélvrisk enligt foljande: fran det beraknade
skadebeloppet dras bort en sjélvrisk om 20 %, minst 450 SEK.

SBAV. Sjalvriskforsakring

Giltighetsomrade
Forsakringsskyddet géller over hela varlden.

Forsékrade ataganden SEK
1.1 Sjélvrisk pa hemférsakring upp till ett belopp om 10 000
12 Sjalvrisk pa motorfordonsforsakring

upp till ett belopp om 10 000
1.3 Sjalvrisk pa hyrt motorfordon, bat, motorcykel,

moped och cykel upp till ett belopp om 10 000
Forsékrade handelser
2. Huvudférsakringsgivarens ersattningsbara skador med

inraknande av sjalvrisk

RKV. Resesjukforsakring

Giltighetsomrade
Forsakringsskyddet galler 6ver hela varlden.
Forsékrade ataganden
111 Oppen sjukvard 100 %
112 Tandbehandling 5000 SEK
113 Medicin och forbandsmedel 100 %
1.1.4  Strak, ljus- och andra fysikaliska behandlingar 100 %
1.1.5  Massage, férband, inhalationer, sjukgymnastik 100 %
1.1.6  Ordinerade hjalpmedel till foljd av en olycka 100 %
1.1.7  Rontgendiagnostik 100 %
1.1.8  Operationer 100 %
1.1.9  Sjukhusvard 100 %
121 Sjukbesok 100 %
1.2.2  Hotellkostnader upp till maximalt 60 dagar 100 %
1.3.1  Mediciniskt motiverad sjukhemresa100 %
1.3.2  Kostnader fér en medféljande person i samband

med sjukhemresa 100 %
1.3.3  Sjuktransport i samband med fard med eget

motorfordon 1,80 SEK/km 100 %
134  Forflyttningskostnader eller begravningskostnader

i utlandet 25.000 SEK




Avsnitt Il. Allmanna bestammelser
(gdller for alla i Avsnitt Ill némnda férsékringar)

1. Avtalsfrist och forsakringstid for forsakringsavtalet
och forsakringsskyddet

11 Avtalet kommer till stand i och med att premien betalats, forutsatt att
betalningen innehaller entydiga och fullstindiga uppgifter om
forsakringens startdatum, av Er vald produkt samt om de personer som
skall forsakras.

12, Varje forsakringsavtal som omfattar avbestéllningsskydd maste traffas
omedelbart i samband med bokningen av resan, dock senast 30 dagar
innan resan paborjas. Om 30 dagar eller mindre ligger mellan bokningen
av resan och dagen for avresa, maste avbestallningsskyddet avtalas senast
den tredje arbetsdagen efter det att resan bokats. For de ovriga
forsakringar maste avtalet tréffas innan resan paborjats. Avtalet maste
traffas for hela resans varaktighet. Om s& inte sker, kommer, trots att
premien betalats, inget avtal till stand. | sadant fall har
betalningsavsandaren ratt till terbetalning av hela det betalda beloppet.

13.  Forsakring om avbestallningsskyddet trader i kraft i och med att premien
betalats. | samband med 6vriga férsakringar borjar forsakringsskyddet
dock tidigast i och med att den forsakrade resan pabdrjats, forutsatt att
premien betalats innan resan inleds. Resan galler som pabérjad, nér den
forsta resetjansten helt eller delvis tagits i ansprak.

14. Avbestallnlngsskyddet upphér i samband med att resan paborjas. For
ovriga forsakringar upphor forsakringsskyddet efter den dverenskomna
giltighetstiden, dock senast i och med att den forsakrade resan avslutas.
Forsakringsskyddet férlangs utéver den dverenskomna tidpunkten, om det
planerade avslutandet av resan fordrgjts av orsaker som den férsdkrade
inte bér ansvaret for.

2. Forsdkrade personer och riskpersoner

2.1 Forsdkrade ar de i forsakringsintyget eller arrangérens bekraftelse
namngivna personema eller den krets av personer, som faststallts i
forsakringsdokumentet.

2.2, Om en familjeférsakring traffats, raknas som familj maximalt tva vuxna
och minst ett medresande barn fram till dess att detta avslutat sitt 21:a
levnadsér (oberoende av sldktskapsforhallande) - totalt upp till sju
personer.

2.3.  Riskpersoner enligt beskrivning av ataganden i Avsnitt Ill, punkt 2
avsnittet avbestallningsskydd, och punkt 2.1, semestergaranti, ar:

- forsakrade personer, som gemensamt bokat och forsakrat en resa;
narmaste anhoriga till en forsakrad person; vilket omfattar make/maka
eller livskamrat i &ktenskapsliknande levnadsforhallande, bam,
adoptivbamn,  styvbarn,  fosterbarn, foraldrar,  adoptivforéldrar,
styvforaldrar, fosterforaldrar, syskon.

24, Om fler an fem personer, eller i samband med familjetaxor fler an tva
familjer, bokar och forsakrar en resa gemensamt, raknas enbart respektive
anhoriga till férsakrad person och deras ledsagare som riskpersoner, inte
alla forsakrade personer inbordes.

25. | samband med ledda gruppresor (t.ex. resor med larare, foraldrar,
skeppare), de ledsagande personerna i den man resans genomférande
beror pa dessa. Forsakringsskyddet maste skriftligen vara speciellt
6verenskommet och dessutom avbestaliningsskyddet for ledsagare avtalas
via totalpriset for gruppen. Om ett forsakringsfall intraffar med avseende
pa en speciellt forsakrad ledsagare ersatter vi avbokningskostnader for alla
av en avbokning av gruppresan berdrda forsakrade personer.

3. Premiebetalning

3.1. Betalning av premie

Premien, som ar en engangspremie, forfaller till betalning i och med att avtalet
ingas och ar oberoende av om det finns en avbokningsratt. Premiebeloppet
framgar av premietabellen.

3.2. Senare borjan av forsakringsskyddet

Om premien inte betalas i ratt tid utan vid en senare tidpunkt, bérjar
forsakringsskyddet galla forst fran den tidpunkt d& premien betalas i den man Ni
genom ett sarskilt meddelande i skriftlig form eller genom en tydlig notering i
forsakringsbrevet gjorts uppmarksam pa denna konsekvens. Detta galler inte om
Ni styrker aIIt Ni inte &r ansvarig for den uteblivna betalningen.

33. g genom £

Premien ansesvara betald nar forsakringstagaren har lamnat ett betalningsuppdrag
avseende premien till en bank eller ndgon annan liknande betalningsférmedl|are.

4, Forsakringsskydd

4.1 Omfattning av forsakringsskyddet

Vi ger ersattning vid ett forsakringsfall enligt Avsnitt 111, forutsatt att handelsen
ingar i den valda forsakringsomfattningen. Omfattningen av ersattning framgar av
Avsnitt |, dessa forsakringsvillkor och forsakringsintyget.

4.2 Sjalvrisk

Savida en sjalvrisk har overenskommits for en forsakring i Avsnitt I, dras denna bort
fran den ersattningsbara skadan (framraknat ersattningsbelopp).

4.3 Omrékning av kostnader i utlandsk valuta

Kostnader som har uppkommit i utlandsk valuta omréaknas nar kvittona kommer in
till oss, till den dagskurs som galler vid denna tidpunkt for den aktuella valutan i
Sverige. Som dagskurs raknas for valutahandel officiell véaxlingskurs enligt vid
respektive tidpunkt aktuellt lage, savida inte den forsékrade bevisligen tvingats
skaffa de for betalning av rékningamna erforderliga valutorna till en mindre
gynnsam kurs.

5. 1 vilka fall ar forsakringsskyddet begransat eller
uteslutet?

5.1 Bedrageri och uppsat

Ingen erséttning utgar om Ni, eller nagon av de forsékrade personerna, medvetet
forsoker bedra oss avseende omstandigheter som ar av betydelse for anledningen
till eller omfattningen av erséttning. Vi ar ocksa befriade fran skyldigheten att
betala, om Ni eller en av de forsakrade personerna uppsatligen framkallat
forsakringsfallet. Nar bedrégeriet eller uppsatet konstaterats genom
lagakraftvunnet domslut, anses detta bevisat.

5.2 Grov vardsléshet

Om Ni eller forsakrad person genom grov oaktsamhet givit upphov till
forsakringsfallet, &ger vi ratt att reducera var ersittning proportionerligt mot
véllandegraden. Denna inskrankning galler inte fér genom grov oaktsamhet
uppkomna forsakringsfall i olycksfallsfrsakringen, for vilka aven i sadana fall
forsakringsskyddet foreligger.

5.3 Krig, interna oroligheter och 6vriga handelser

Savida inte annat faststallts i Avsnitt I1I, beviljas inte forsakringsskydd for skador
till foljd av krig, inbordeskrig, krigsliknande handelser, interna oroligheter, strejk,
karmenergi, konfiskering, indragning eller andra ingrepp fran myndigheter, liksom
genom naturkatastrofer. Vidare féreligger inget forsakringsskydd fér handelser som
uppkommer genom valdshandlingar i samband med offentligt méte eller
demonstration, i den man Ni eller forsakrade personer aktivt deltar i dessa.

5.4 Méjlighet att forutse

Ingen ersattning utgar om forsakringsfallet gick att forutse vid tidpunkten for
bokningen av resan eller i samband med att forsakringsavtalet traffades.

Anmarkning: Tank dven pa begransningarna i de enskilda forsakringarna
i Avsnitt [11 i dessa forsakringsvillkor.

6. Vad bor man ténka pa efter ett skadefall
(aligganden)?
Utan Er och de forsékrade personernas medverkan kan vi inte utféra var prestation.
Tank darfor pa nedanstaende punkter, for att inte riskera Ert forsakringsskydd.
6.1 Skyldighet att minska skadan
Hall skadan sa liten som mojligt och undvik allt som skulle kunna leda till en
onadig kostnadsokning. Ta garna kontakt med oss for det fall Ni ar osaker.
6.2 Upplysningsskyldighet om skadan
Alla upplysningar om skadefallet maste géras sanningsenligt och fullstandigt av Er
eller de forsakrade personerna. Av oss darutover kravda underlag och for arendet
betydelsefulla upplysningar maste tas fram pa samma satt.
6.3 Skyldighet att sakerstélla ersattningsansprak gentemot tredje man
(regressratt)
Om Ni eller forsakrad person har ratt till ersattningsansprak gentemot en tredje
part med anledning av skadan, 6vergar detta ansprak pa oss, i den man skadan
ersatts av bolaget. Det overférda anspraket kan inte havdas till Er nackdel.
Ersattningsanspraket eller en rattighet, avsedd att sékerstalla detta ansprak, ska Ni
beakta med hansyn till gallande form- och tidsbestammelser samt, i den man detta
erfordras, medverka vid genomdrivandet. Om Ert ersattningsansprak riktas mot en
person med vilken Ni sammanlever vid tidpunkten for skadans uppkomst med att
skadan uppkommer, kan det av frsakringsbolaget 6vertagna anspraket inte géras
géllande, savida inte denna person uppsatligen fororsakat skadan.
6.4 Ytterligare aligganden
Anmirkning: Tank dessutom pa "Viktiga anvisningar” i skadefallet som bifogas
Ert avtalsunderlag, och i respektive fall sdrskilda ligganden betraffande de
enskilda forsakringarna i Avsnitt 111 till dessa forsakringsvillkor.
6.5 Konsekvenser om skyldigheterna inte beaktas
Om Ni eller den forsakrade personen avsiktligt asidosatter nagot av ovanstaende
aligganden, i den man forsakringsgivaren lidit skada, &r vi befriade fran
skyldigheten till utbetalning.

| fall av grovt forsumligt asidosattande av aligganden, ager vi ratt att reducera
ersattningen proportionerligt mot vallandegraden, i den man forsakringsgivaren
lidit skada. Om Ni kan styrka att aliggandet inte asidosatts genom grov vardsléshet
blir forsakringsskyddet bestaende.

7. Vad maste beaktas vid ersittningsbetalning?

7.1 Forfallotidpunkt for var betalning

Sa snart som styrkande av forsakrings- och premiebetalning foreligger och vi har
faststallt var betalningsskyldighet och ersattningsbeloppets storlek, utbetalas
forsakringsersattning inom en manad.

Om vi har konstaterat var betalningsskyldighet men det inte faststallt storleken pa
ersattningen inom en manad efter det att skadeanmélan har inkommit, kan Ni
begara ett rimligt forskott pa ersattningen.

Om myndighetsatgéarder eller en juridisk process inleds mot Er eller en av de
forsdkrade personerna i samband med férsakringsfallet kan vi uppskjuta
regleringen av skadan fram till dess att ett domslut i denna process vunnit laga
kraft.

7.2 Ersattning fran andra forsakringsavtal

Skulle i ett forsakringsfall, savida det inte r6r sig om invaliditets- eller
dodsfallsersattning eller erséattning for kostnader for kosmetiska operationer enligt
reseolycksfallsforsakringen, ersattning pakallas fran ett annat forsakringsavtal, har
det andra avtal prioritet 6ver detta avtal. Detta galler dven om i ett av dessa
forsakringsavtal likasa ett efterstallt ansvar Gverenskommits. Om forsakringsfallet i
forsta hand anmals till oss, ansvarar vi gentemot Er att ersattningen utbetalas.

8. Vilken lag tillimpas och nir preskriberas anspraken
enligt avtalet? For vem géller bestammelserna?

Som  komplettering  till dessa  bestammelser, géller den svenska
forsakringsavtalslagen SFS 2005:104 (FAL) samt svensk lag, savitt inget annat
framgar av internationell lag. Den som vill géra ansprak pa forsakringserséttning
maste vécka talan mot forsakringsbolaget inom tre ar efter att ha fatt kainnedom
om att anspraket kunde goras géllande och i varje fall inom tio ar fran det att
anspraket tidigast kunde géras géllande. Annars gar ratten till ersattning forlorad.
Om ansprak har framstallts till forsakringsbolaget inom denna tid, ar fristen enligt
forsta meningen alltid minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att det
har tagit slutlig stéllning till anspraket. Om ett ansprak har anmalts fran Er
respektive den forsakrade personen, loper ingen preskriptionstid fram till den
tidpunkt nar vart beslut tillstalls Er respektive den forsékrade personen i skriftlig
form.

Alla bestammelser enligt forsakringsavtalet géller i samma omfattning &ven for de
forsakrade personerna.

9. Vad skall iakttas vid meddelanden till oss?

Alla for oss avsedda meddelanden och forklaringar kréver skriftlig form (brev, fax,
e-post, elektroniskt datamedium etc.) och ska skickas till vart huvudkontor eller till
den i férsakringsintyget angivna adressen. Avtalsspraket r svenska.

10. Angerritt

Om forsakringen har en giltighetstid om en manad eller langre, till exempel nar
forsakringen ska gélla under en resa som varar en manad eller lingre ha
forsakringstagaren  ratt att angra forsakringsavtalet. | detta fall ska
forsakringstagaren meddela Hanse Merkur att denne onskar frantrada avtalet
senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks och innan forsakringen bérjat galla.

Avsnitt III.

Beskrivning av dtaganden

(Bestammelserna i nedan angivna forsakringar galler enbart, i den man dessa
ingar i av Er valda forsakringsskydd.)

RRKV. Forsakring om avbestillningsskydd i
samband med att en resa inte paborjas

1. Vilka ataganden omfattar Ert avbestillningsskydd?

| ett forsakringsfall (se punkt RRKV 2; begransningar, se punkt RRKV 3) beviljas
nedanstaende ersattning forutsatt att forsakringsfallet intraffar inom den
forsakrade tidsramen. Tank pa Era aligganden vid ett forsakringsfall enligt punkt 6

i Avsnitt Il och nedanstaende punkt RRKV 4 i detta avsnitt.

Vi ersatter de avtalsmassigt upplupna avbokningskostnaderna i samband med att
resan respektive arrangemanget inte paborjas. | detta avseende betalas aven
bokningsavgift i den man detta avtalats, debiterats och fakturerats redan vid
tidpunkten for bokning av resan/hyresobjektet. Ersattningens storlek anpassas
enligt det i Avsnitt | angivna beloppet.

2. Nér foreligger ett forsakringsfall?

Ett forsakringsfall foreligger, om Ni eller en riskperson (definition se Avsnitt 11)
drabbas av en plotslig och ovantad handelse, och darfor inte under acceptabla
forhallanden ar i lage att delta i det kpta/bestéllda evenemanget eller resan.

Detta kan exempelvis bero pa foljande skal:

- en ovantad och allvarlig sjukdom, komplikation i en pagaende graviditet eller
konstaterande av en graviditet efter det att forsakringen pabérjats,

- dodsfall, svar olycksfallsskada,

- brott pa proteser,

- vaccinintolerans,

forlust av anstallning med pafoljande arbetsloshet till foljd av ovantad,

driftsbetingad uppsagning av anstallningsforhallandet fran arbetsgivaren,

- tilltrade av skattepliktigt anstéliningsférhallande

en betydande skada pa Er egendom till foljd av brand, vattenledningsbrott,

naturhandelser eller brottsliga handlingar fran tredje man (t.ex. inbrott),

- upprepning av icke godkant prov i skola, universitet/fackhogskola eller college
for att undvika forlangning av skoltiden/ studiema eller for att uppna examen
fran skolan/studierna,

- ovantad plotslig kallelse till domstol, eftersom vederbérande domstol inte
accepterar resebokningen som skal for att uppskjuta kallelsen,

- forsening eller bortfall av allmant kommunikationsmedel, sa att Ni missar
anslutande kommunikationsmedlet och inte kan pabérja Er resa.

3. Till vilka begrdnsningar av forsidkringsskyddet ska
hénsyn tas?

Tank aven pa de allmanna begransningama under Avsnitt 11, punkt 5
3.1 Foregaende sjukdomsfall
Forsakringen galler inte vid sjukdomsfall som var kanda vid tidpunkten for
forsakringsavtalets ingaende och som behandlats under de senaste 6 manaderna
innan forsakringen avtalades. Kontrollundersokningar ar undantagna fran detta
3.2 Psykiska besvar
Vilamnaringen erséttning i samband med sjukdomar, vilka efter omstandigheterna
uppkommit som en psykisk reaktion pa terrorattacker, flyg- eller bussolyckor eller
fruktan for interna oroligheter, krigshandelser, naturhandelser, sjukdomar eller
epidemier.
3.3 Saknade dokument eller vaccinationer
Vi lamnar ingen ersattning om resan avbokas till folid av saknade eller
ofullstandiga resedokument (t.ex. pass, visum och liknande) eller till foljd av en
saknad vaccination.

4. Vad maste beaktas i samband med avbokning av
resa (aligganden)?

Kompletteringar till Avsnitt II, punkt 6

4.1 Anméla utan drojsmal

For att halla kostnaderna sa laga som mojligt maste Ni, eller den forsakrade
personen, i samband med att forsakringsfall intrader utan dréjsmal utfora
avbokning hos researrangéren och/eller hos bokningsstallet.

4.2 Objektivt styrkande

En forsakrad handelse vid skadetidpunkten (avbokningstidpunkten) maste styrkas
hos oss genom objektiva skriftliga intyg. Detta kan ske genom lakarintyg med
diagnos och behandlingsdatum fran en lakare eller intyg fran vederborande
myndighet, polis eller arbetsgivare och som innehaller skél till avbokningen. Det ar
viktigt att intyget utfardats innan resan/arrangemanget borjat. | den man vi anser
det nodvandigt har vi ratt att prova fragan om oférmaga att genomfora resan
genom att be om ett utlatande fran specialistlakare.

4.3 Konsekvenser om aligganden inte iakttas

De rattighetsmassiga foljderna vid asidoséattande av nagot av dessa aligganden
framgar av Avsnitt I, punkt 6.5.

UG. Semestergaranti
(reseavbrottsforsakring) vid avbrott eller uppehall
ienresa

1. Vilka ataganden omfattar Er semestergaranti?

Vid ett forsakringsfall (se punkt UG 2; begrénsningar se punkt UG 3) beviljas
nedanstaende erséttningar. Tank pa Era aligganden i ett forsakringsfall enligt
punkt 6 i Avsnitt Il och nedanstaende punkt UG 4 i detta avsnitt.

Vid ersattning enligt nedan uppraknande kostnader i samband med transport, kost
och logi anpassas dessa till samma kvalitet som den bokade resan, savida inget
annat foreskrivits.

1.1 Tillkommande hemresekostnader

Om resan maste avbrytas eller om Ni atervander fran resan forsenade, ersatter vi
Er de bevisligen uppkomna tillkommande hemresekostnaderna (dock inte
forflyttningskostnader vid ett dédsfall) och de darigenom direkt férorsakade 6vriga
merkostnaderna, tex. 6vernattnings- och forplagningskostnader (dock inte
lakekostnader), samt de kostnaderna for den forsékrade personen for logi (enligt
typ och klass for den bokade och férsakrade resetjansten), for det fall det inte kan
begéras att den forsdkrade personen avslutar resan i planerad tid., da en
medresande riskperson pa grund av en forsakrad handelse inte &r i stand att
transporteras. Maste hemresan med awvikelse fran den bokade resan ske med flyg,
ersatts enbart kostnaderna for sittplats i enklaste flygplansklass. Uteslutna ar
emellertid alla ersattningsansprak fran transportforetag till folid av att den
forsakrade personen orsakat oplanerad awvikelse fran den planerade reserutten
(t.ex. nodlandning).

1.2 Ej ianspraktagna resetjanster

| samband med avbrott av resan inom den férsta halvan av den férsakrade resan,
dock maximalt under de forsta 8 resdagarna, ersatter vi det forsakrade resepriset
maximalt upp till det i Avsnitt | namnda beloppet. Ut och hemresedagama raknas
i respektive fall som hela resdagar.

| samband med férsenat antradande av resan, vid avbrott under den andra halvan
av resan (senast fran den 9:e resedagen) eller vid avbrott i resan, ersatter vi de inte
léangre ianspraktagna resetjansterna.

Om det inte gar att objektivt styrka beloppen for de enskilda resetjansterna (t.ex.
paketresor), ersatter vi de inte utnyttjade resedagarna. Ersattningen berdknas
enligt féljande:

Ej ianspraktagna resedagar x resans pris
Resans ursprungliga varaktighet

= ersattning

For att berakna den ursprungliga resans langd, raknas ut och hemresedagarna i
respektive fall som fulla resdagar.

Om en néra anhorig i Sverige ovéntat blir svart sjuk eller avlider, betalas en
ersattning som motsvarar tva dagar av hela resans pris, om resan inte avbryts,

Om Er privategendom i Sverige drabbas av skada genom plétslig, oférutsedd




héndelse, betalas ersattning till ett belopp av en dagsandel av resans pris, om
resan inte avbryts.

Vi geringen ersattning, om det i samband med den inte ianspraktagna resetjansten
16r sig om enbart en flygresa

13 K ler for byte av hallsort i band med handli och

naturkatastrofer

Ni erhaller erséttning for nodvandiga och rimliga kostnader for farden till en saker
plats eller annan inkvartering.

2. Nir foreligger ett forsakringsfall?

Ett forsakringsfall (férsakrad handelse) féreligger, nar Ni inte som planerat kan
fortsatta eller avsluta den bokade resan respektive arrangemanget, eftersom den
forsakrade personen eller en riskperson (definition se Avsnitt I1) drabbats av en av
nedanstaende handelser. Ett forsakringsfall foreligger aven, om en bokad och
forsakrad gruppresa inte kan fortsttas eller avslutas som planerat till foljd av att
en ledsagande person bortfaller pa grund av nagon av nedanstaende handelser,
och det foreskrivna minsta antalet ledsagande personer underskrids.

2.1 Ovéantad och svar sjukdom, dédsfall, svar olycksfallsskada, graviditet

Ni avbryter Er resa eller deltagandet i ett arrangemang, eftersom en ovantad och
allvarlig sjukdom, dodsfall, en svar olycksfallsskada eller en graviditet forhindrar att
resan fortsatts.

2.2 Vasentlig skada pa egendom

Ni avbryter Er resa eller deltagandet i ett arrangemang, eftersom det intraffat en
vasentlig skada pa Er privategendom i Sverige till foljd av brand, vattenledningsbrott,
naturhandelser eller brottsliga handlingar fran tredje man (t.ex. inbrottsstold). Som
vasentlig raknas en skada pa egendom genom ovan namnda héndelser, om
skadans storlek nar upp tlH mlnst i Avsmtt | angivet belopp.

2.3 Forsening av

Ni avbryter Er resa, eftersom Ni missar ett anslutande kommunikationsmedel till
folid av forsening eller bortfall av ett offentligt transportmedel. Offentliga
transportmedel i enlighet med dessa villkor, &r alla land- eller vattenfordon, som &r
godkanda i Sveriges allméanna persontrafik, liksom anslutningsflyg inom Sverige.
Forutsattning for ersattning &r att det anslutande kommunikationsmedlet likasa &r
medforsakrat och att forseningen av transportmedlet svarar mot den i Avsnitt |
angivna minimiférseningen.

24 + il och k rofer

Vi hjalper Er enligt punkt 1.3, om Ni pa semesterorten, pa grund av en
terrorhandling eller naturkatastrof, hamnar i en plétslig och oforutsedd
nédsituation och omedelbar fara for liv och lem foreligger fér er.

3. Till vilka begrinsningar av forsakringsskyddet ska
hénsyn tas?

Téank aven pa de allmanna begrénsningarna under Avsnitt I, punkt 5.
3.1 Féregaende sjukdomsfall
Sjukdomsfall som var kénda vid tidpunkten fér traffandet av avtalet om
forsakringen och som behandlats under de senaste 6 manaderna innan
forsakringen avtalades &r oférsakrade. Kontrollundersokningar &r undantagna fran
detta.
3.2 Psykiska reaktioner
Vilamnaringen ersattning i samband med sjukdomar, vilka efter omstandigheterna
uppkommit som en psykisk reaktion pa terrorattacker, flyg- eller bussolyckor eller
fruktan for interna oroligheter, krigshandelser, naturhandelser, sjukdomar eller
epidemier.
3.3 Samtliga forsakrade personers dod
Vi ersatter inte hela eller delar av resepriset, om samtliga forsakrade personer
avlider under resan.

4. Vad ska man ténka pa i ett forsakringsfall
(aligganden)?

Kompletteringar till Avsnitt II. punkt 6

4.1 Styrkande av specialistldkare

En forsdkrad héandelse enligt punkt 2.1 maste vid skadetidpunkten
(annulleringstidpunkten) styrkas genom en klargérande attest, med diagnos och
behandlingsdata, av en lakare pa plats. | den man vi anser det nodvandigt, kan vi
lata prova fragan om oférmaga att genomféra resa genom utlatande fran
specialistlakare.

4.2 Kontakt med var varldsomfattande jourtjénst

Forutsattning for fullstandiga ersattningar enligt punkt 1.3, ar att den forsakrade
personen eller nagon som denne anlitar, per telefon eller pa annat satt, vander sig
till var internationella jourtjanst i samband med att det forsakrade skadefallet
intraffar. Denna kontakt maste tas utan dr6jsmal. Telefonnummer finns under
"Viktiga anvisningar vid skadefall” i era avtalsdokument eller pa var Internetsajt
www.hmrv.de under "Service".

4.3 Konsekvenser om aligganden inte iakttas

De rattighetsmassiga foljderna vid asidosattande av nagot av dessa aligganden
framgar av Avsnitt Il, punkt 6.5

UmV. Anslutningsforsakring

1. Vilka ataganden omfattar Er anslutningsforsakring?

Vid ett forsakringsfall (se punkt AF 2; begransningar se punkt AF 3) beviljas
nedanstaende ersattningar, forutsatt att forsakringsfallet intraffar inom den
forsakrade tidsperioden. Tank pa era aligganden i forsakringsfall enligt punkt 6 i
Avsnitt Il och nedanstaende punkt AF 4 i detta Avsnitt.

| fall av forsening av anslutande flyg, ersétter vi kostnaderna fér ombokning av
anslutningsflyget i enlighet med ursprungligen bokad typ och kvalitet pa den
forsakrade resan, upp till det i Avsnitt | angivna beloppet. Om nésta méjliga
anslutningsflyg inte gar att na forran paféljande dag, tar vi pa oss kostnaderna for
en hotellovernattning (utan maltider) pa ett narliggande hotell upp till i
taxebeskrivningen angivet belopp.

2. Nér foreligger ett forsakringsfall?

I samband med flygbokningar med byte, lamnar vi ersattning nar det ursprungligen
bokade anslutningsflyget inte gar att na till foljd av forsening av ett anslutande
flyg. Forutsattning ar att flygresorna sker med statligt godkénda och registrerade
flygbolag, enligt en allmant tillganglig, tidsmassigt fastlagd och pa
indikeringstavlor pa flygplatsen offentliggjord plan och att det fysiska
giltighetsomradet och minimiférseningen svarar mot taxebeskrivningen.

3. Till vilka begréansningar av forsakringsskyddet ska
hansyn tas?
Tank aven pa de allmanna begransningara under Avsnitt I, punkt 5.

Uteslutna ar samtliga erséttningsansprak fran transportforetag genom av den
forsakrade personen férorsakade, oplanerade awvikelser fran den planerade
resrutten (t.ex. nédlandning).

4. Vad ska man tinka pa i samband med
anslutningsforsikringen (aligganden)?

De rattighetsmassiga foljderna vid asidoséttande av nagot av dessa aligganden
framgar av Avsnitt Il, punkt REF ZAObliegenheitsverletzung

RGV. Bagage- och sportutrustningsforsakring

1. Vilka ataganden omfattar er bagage- och
sportutrustningsforsakring?

| ett forsakringsfall (se punkt RGV 2; begransningar se punkt RGV 3) lamnar vi
ersattning upp till forsakringssummornas belopp, forutsatt att handelserna och
foremalen &r medforsakrade enligt Avsnitt I. Tank pa era aligganden i ett
forsakringsfall enligt punkt 6 i Avsnitt Il och nedanstaende punkt RGV 4 i detta
avsnitt.

1.1 Ersattning i samband med forstorelse eller forlust

| férsékrat skadefall, erséttervi forstorda eller férlorade foremal till forsékringsvérdet
vid tiden for skadans intraffande, i den man dessa ar forsakrade enligt punkt
RGV 2. Som forséakringsvarde réknas det belopp, som generellt krévs for att pa Er
fasta bostadsort anskaffa nya foremal av samma typ och kvalitet, med avdrag for
ett mot foremalens aktuella skick (alder, slitage, anvandning etc.) svarande belopp
(nuvarde).

1.2 Ersattning i samband med skador

For skadade féremal, som gér att reparera och forutsatt att de ar férsakrade enligt
punkt RGV 2., star vi for nédvandiga reparationskostnader och en i forekommande
fall bestaende vardeminskning, maximalt dock forsakringsvardet.

2, Nar foreligger ett forsakringsfall?

Forsakringsskyddet géller for nedanstaende héndelser, i den man dessa finns
uppraknade i Avsnitt I.
2.1 Skador pa till forvaring lamnat bagage
Om Ni lamnat ert bagage till forvaring hos ett transportforetag, en logirorelse eller
en resgodsforvaring, ersétter vi om bagaget dar kommer bort, forstors eller skadas
upp till storleksordningen for forsakringssumman och ersattningsgranserna.
2.2 Overskridande av leveranstid
Om ett transportforetag inte levererar i avtalad tid (6verskridande av leveranstid),
ger vi ersattning med i Avsnitt | angivna belopp for erforderliga ersattningskap.
2.3 Brottsliga handli fran tredje man de bagage, spor ing eller
vérdeforemal
Ni har ett forsakringsskydd upp till ett belopp av forsakringssumman och
ersattningsgranserna i samband med forlust, skada eller forstorelse av de
forsakrade foremalen till foljd av brottsliga handlingar fran tredje man. Till dessa
raknas stold, inbrottsstsld, ran, kriminell utpressning och uppsatlig egendomsskada.
2.4 Skador i samband med trafikolyckor pa bagage, spor ing eller
vérdeforemal
Ni har ett forsakringsskydd upp till ett belopp av forsakringssumman och
ersattningsgranserna i samband med forlust, skada eller forstorelse av de
forsakrade foremalen under transportmedelsolycka (t.ex. trafikolycka).
2.5 Skador genom brand, explosion eIIer naturhandelser pa bagage,
ing eller vardefo
Ni har_ett forsakringsskydd upp till ett belopp av forsakringssumman och
ersattningsgranserna i samband med forlust, skada eller forstorelse av de
forsakrade foremalen genom brand, asknedslag, explosion, storm, Gversvamning,
jordskred, jordbévning, lavin.
2.6 Skador pa bagage genom andra handelser
Ni har ett forsakringsskydd for ert bagage, om detta skadas eller forstors eller
kommer bort genom nagon annan, plétslig och oférutsedd handelse.

3. Till vilka begrénsningar av forsakringsskyddet ska
hénsyn tas?

Tank aven pa de allmanna begransningarna under Avsnitt I, punkt 5.
3.1 Begransningar i samband med vardeféremal
For vardeforemal enligt taxebeskrivningen, Avsnittet Bagage, foreligger
forsakringsskyddet enbart sa lange de bérs respektive anvands pa foreskrivet satt
eller medfors i personligt och sakert forvar eller befinner sig i ett pa vederbérligt
sétt last rum i en byggnad eller pa ett passagerarfartyg. Smycken och foremal av
adelmetall ar emellertid enbart forsékrade, sa lange de dessutom forvaras i en last
behallare, som &ven ger 6kad sakerhet gentemot bortforande av sjalva behallaren.
3.2 Begransningar i samband med motorfordon och vattenfordon
For skador pa bagage och sportutrustning i motorfordon/slépfordon/
vattensportfordon utan tillsyn till foljd av brottsliga handlingar fran tredje man, ger
vi enbart erséttning i den man dessa befinner sig i helstangt och genom las sékrat
invandigt respektive bagageutrymme utan insyn (i samband med vattensportfordon:
kajuta eller packlar) eller i med fordonet fast forbunden bagagebox. Vi lamnar
ingen ersattning i detta sammanhang for i taxebeskrivningen, Avsnitt Bagage,
uppraknade vérdeforemal.
Som tillsyn réknas standig narvaro av en forsékrad person eller en av denna anlitad
palitlig person vid det objekt som ska sékras, dock inte bevakning av en for allman
anvandning 6ppen plats (t.ex. parkeringsplats, hamn).
Vi ger enbart ersattning nar skadoma bevisligen intraffat under dagtid mellan
06.00 och 22.00, eller under ett maximalt 2 timmar langt uppehall i farden.
Om bagaget i samband med resor i motorfordon inte lastas ur utan dréjsmal efter
ankomsten utanfor den permanenta bostaden, upphor forsakringsskyddet i och
med ankomsten dit.
3.3 Begransningar i samband med camping
Forsakringsskyddet for skador pa bagage och sportutrustning under téltning eller
camping till f6ljd av brottsliga handlingar fran tredje man galler enbart pa officiella
(av myndigheter, foreningar eller privata bolag anordnade) campingplatser.
Om foremal lamnas utan tillsyn (definition under punkt 3.1) i taltet, foreligger
forsakringsskydd for skador genom brottsliga handlingar fran tredje man enbart,
om skadan bevisligen intraffat under dagtid mellan 06.00 och 22.00 och taltet ar
last.
Vardeforemal i télt utan tillsyn &r inte forsakrade. Dessa foremal ersatter vi enbart
i den man forutsattningarna enligt punkten &r uppfyllda eller lamnas till
campingplatsledningen for forvaring eller pa en officiell campingplats utan att vara
synliga finns i en genom lasning pa foreskrivet satt sdkrad husvagn/husbil eller i
ett helstdngt och genom las sakrat motorfordon.
3.4 Skador till foljd av forlust
Inget forsakringsskydd beviljas for skador genom forlust och att féremal
kvarlamnats liggande, staende eller hangande.
3.5 Skador genom slitage
Skador, som fororsakas genom naturlig eller bristféllig beskaffenhet hos de
forsakrade foremalen (t.ex. genom nétning eller slitage), ar inte forsakrade.

4. Vad ska man tinka pa i ett skadefall (aligganden)?

Kompletteringar till Avsnitt I, punkt 6.
4.1 Sakerstallande av ersattningsansprak gentemot tredje man
Skador pa bagage som har lamnats till forvaring samt skador genom leverans

utanfor avtalad tid, maste utan drojsmal aviseras till respektive stalle och detta
maste bekraftas skriftligen. Ett intyg om detta ska ldmnas in till oss. | samband
med utifran icke synliga skador, maste Ni omgaende efter upptackten och med
innehallande av respektive reklamationsfrist, dock senast inom 7 dagar, anmoda
respektive foretag att besiktiga och intyga skadorna.

4.2 Polisanmalan

Skador till foljd av brottsliga handlingar fran tredje man och brandskador maste Ni
oférdrojligen anmala till vederbérande polismyndighet med inlamnande av en
fullstandig forteckning 6ver alla av skadefallet drabbade féremal och erhalla
skriftlig bekréftelse pa detta. Den forteckning som lamnas in till polisen 6ver de av
skadefallet berérda foremalen, maste utfardas som enda uppstéllning och aven
innehalla uppgifter om respektive anskaffningstidpunkt samt anskaffningspris for
de enskilda foremalen. Det fullstandiga polisprotokollet maste lamnas in till oss.
4.3 Konsekvenser om aligganden inte iakttas

De rattighetsmassiga foljderna vid asidosattande av nagot av dessa aligganden
framgar av Avsnitt I1, punkt 6.5.

UV. Reseolycksfallsforsakring

1. Vilka ataganden omfattar Er reseolycksfallsforsakring?

Vid ett forsakringsfall (se punkt UV 2; begransningar se punkt UV 3) erhaller Ni
ersattning upp till forsakringsbelopp, férutsatt att handelserna ar medférsékrade
enligt Avsnitt I. Tank pa era aligganden vid ett forsakringsfall enligt punkt 6 i
Avsmtt Il och nedanstaende punkt UV 4 i detta avsnitt.

11 len i samband med i

Forutsattning for var ersattning ar att Er fysiska eller psykiska prestationsformaga
till foljd av olyckan paverkas permanent (invaliditet). En paverkan dr permanent,
om den preliminart kommer att besta langre tid an 3 ar och det inte kan forvantas
nagon férandring av tillstandet.

Invaliditeten maste intraffa inom 36 manader efter olyckan och inom 42 manader
efter olyckan skriftligen konstateras av en lakare och av Er skriftligen goras
gallande hos oss.

Ersattningsbeloppets storlek anpassas till forsakringssumman och graden av
invaliditet. Som fasta invaliditetsgrader géller (med uteslutande av intyg om hégre
eller lagre invaliditetsgrad) forlust av eller funktionsoduglighet hos:

en arm vid axelleden 70%
en arm ovanfér armbagsleden 65%
en arm under armbagsleden 60%
en hand vid handleden 55%
en tumme 20%
ett pekfinger 10%
ett annat finger 5%
ett ben ovanfér mitten av laret 70%
ett ben upp till mitten av laret 60%
ett ben upp till under knéet 50%
ett ben upp till mitten av vaden 45%
en fot vid fotleden 40%
en storta 5%
en annan ta 2%
ett 6ga 50%
horsel pa ett éra 30%
luktsinne 10%
smaksinne 5%

Vid delférlust eller funktionsnedséttning fér nagon av dessa kroppsdelar eller

sinnesorgan, godkanns motsvarande del av procentsatsen.

112 Om genom férsékringsfallet kroppsdelar eller sinnesorgan drabbas, vilkas
forlust eller funktionsoférmaga inte regleras enligt ovanstaende, gors en
beddmning uteslutande utifran de medicinska synpunktera i forhallande
till den normala fysiska eller psykiska prestationsfsrmagan.

113 Omgenom forsakringsfallet flera fysiska eller psykiska funktioner paverkas,
sammanraknas de ovanstaende invaliditetsgraderna. Mer an 100 %
accepteras emellertid inte.

114 Om genom forsakringsfallet en fysisk eller psykisk funktion drabbas, vilken
redan tidigare var permanent paverkad, sker ett avdrag i storleksordningen
av den tidigare invaliditeten. Denna bedéms efter invaliditetsgraderna
enligt punkt 1.1.1.

115  Ifall av dodsfall till foljd av olyckan inom ett ar efter forsakringsfallet, kan
inga ansprak pa invaliditetsersattning géras.

116 Om den férsakrade personen avlider av orsaker, som inte har med olyckan
attgora, inom 1 ar efter forsakringsfallet eller (egalt av vilken orsak) senare
an ett 1 ar efter olyckan och om ansprak pa invaliditetsersattning
uppkommit enligt punkt 111, ldmnar vi ersattning enligt den
invaliditetsgrad, med vilken skulle ha réknats pa grundval av senast
avgivna lakarutlatande.

117 Sasnart vi fatt in de underlag, som den férsakrade personen ska lagga
fram for att styrka olycksfallsforloppet och konsekvensera av detta samt
om avslutandet av for bedémning av invaliditeten nodvandiga
vardatgarder, ar vi skyldiga att inom 3 manader meddela, om och i vilken
omfattning vi godtar ett ansprak. Innan vardprocessen avslutats, gar det
inte att inom ett ar efter det att olyckan intraffat gora ansprak pa
invaliditetsersattning. De lakarkostnader, som uppstar for den forsakrade
personen till grund for ersattningsanspraket, vertas av oss.

1.1.8  Den forsakrade personen och vi dger rétt att arligen, som langst upp till 3
ar efter det att olyckan intraffat, pa nytt lata lakare bedoma graden av
invaliditet. Denna rattighet maste utovas av oss med avgivande av var
deklaration enligt punkt 1.1.7, fran den forsékrade personens sida inom en
manad efter det att denna deklaration kommit in. Om den slutgiltiga
bedémningen resulterar i en hogre invaliditetsersattning, an den
HanseMerkur redan betalat ut, ska till det overskjutande beloppet laggas
4 % arlig ranta.

1.2 Erséttningar vid dodsfall

Om ett forsakringsfall inom ett ar leder till att den forsakrade personen avlider,

uppstar ansprak pa ersattning for arvingama enligt det for dodsfallet forsakrade

beloppet. Vi hanvisar till de sérskilda skyldigheterna enligt punkt 4.3.

2. Nar foreligger ett forsakringsfall?

| den man medforsakringsforhallande rader enligt taxebeskrivningen, foreligger
forsakringsskydd for foljande handelser:

2.1 Hélsoskada genom en olyckshandelse

Ett forsakringsfall foreligger, om den férsékrade personen oftivilligt drabbas av en
halsoskada genom en plotslig, kroppsligt paverkande handelse (olyckshandelse).
Dessutom omfattar forsakringsskyddet ocksa dykningstypiska halsoskador, t.ex.
dykarsjuka eller skada pa trumhinnan, utan att en olyckshandelse, dvs. en plétslig,
utifran pa kroppen verkande handelse, maste ha intraffat.

2.2 Stukningar och ledbandsskador

Som forsakringsfall raknas ocksa, om en lank i extremiteter eller ryggrad gar ur lage
eller muskler, senor, ledband eller kapslar brister till foljd av kad kraftanstrangning.
2.3 Drunkning eller kvévning

Som olycka i enlighet med punkt 2.1 raknas &ven drunknings- respektive
kvavningsdod under vatten i samband med dykning.




3. Till vilka begrénsningar av forsakringsskyddet ska
héansyn tas?

Tank aven pa de allmanna begrénsningarna under Avsnitt I, punkt 5.

3.1 For vilka fall utgar ingen ersattning?

Vi ersatter inte for:

3.1 Olyckor till foljid av sinnes- eller medvetandestorningar, aven i den man
dessa beror pa alkohol- eller drogpaverkan, liksom genom stroke,
epileptiska eller andra krampanfall, som drabbar hela den férsakrade
personens kropp; forsakringsskyddet kvarstar emellertid om dessa
storningar eller anfall férorsakats av olyckshandelse som faller under detta
avtal;

312 Olyckor, som drabbar den férsdkrade personen genom att denne
uppsatligen utfor eller forsoker utfora en brottslig handling;

3.13  Olyckor, som direkt eller indirekt férorsakas genom krigs- eller
inbordeskrigshandelser ~eller i samband med terroristattacker.
Forsakringsskydd foreligger emellertid, om den forsékrade personen pa
utlandsresa éverraskande drabbas av krigs- eller inbordeskrigshandelser.
Denna utdkning av férsakringsskyddet galler emellertid inte i samband
med resor i eller genom stater, pa vars territorium krig eller inbérdeskrig
redan rader vid tidpunkten for resans pabérjande. Den galler inte heller for
aktivt deltagande i krig eller inbordeskrig eller for olyckor genom ABC-
stridsmedel (karn, biologiska eller kemiska vapen);

3.14  Olyckor, som orsakas i samband med driften av ett luftfordon, som drabbar
den forsakrade personen sasom férare av luftfordon (4ven férare av
luftsportutrustning), i den man tillstand kravs for detta enligt svensk lag,
eller sasom 6vrig besttningsmedlem i ett luftfordon;

3.15  Olyckor for den forsakrade personen i samband med en verksamhet som
utévas med hjalp av ett luftfordon;

3.16 Olyckor for den forsakrade personen vid utnyttjande av rymdfarkost;
forsakringsskydd foreligger emellertid som flygpassagerare hos ett
flygbolag;

3.1.7  Olyckor, som drabbar den férsakrade personen genom att delta som forare,
kartlasare eller passagerare i ett motorfordon i kérningsarrangemang
inklusive tillhorande 6vningskoringar, dar det galler att uppna maximal
hastighet;

3.18  Olyckor, som direkt eller indirekt fororsakas av kamenergi;

319 Olyckor, som drabbar den forsakrade personen vid utévande av
yrkesverksamhet;

3.1.10 Hélsoskador genom stralning samt hélsoskador genom vardatgarder eller
ingrepp pa den forsakrade personens kropp. Forsakringsskydd foreligger
emellertid, om vardatgarder eller ingrepp, &ven stralningsdiagnostiska och
-terapeutiska, féranleds av en olycka som faller under detta avtal;

3.1.11 Halsoskador genom infektioner. Dessa ar ocksa uteslutna, om de
fororsakats genom insektsstick eller -bett eller genom andra mindre hud-
eller slemhinneskador, genom vilka sjukdomsalstrare omedelbart eller
senare kommit in i kroppen. Forsakringsskydd foreligger emellertid for
rabies och stelkramp samt for infektioner, dar smittamne kommit in i
kroppen genom olycksskador, som inte ar uteslutna enligt den forsta
meningen. For infektioner, orsakade av sjukvardsatgarder eller ingrepp,
foreligger forsékringsskydd, om sjukvardsatgardema eller ingreppen, dven
stralningsdiagnostiska och terapeutiska, foranletts av en olycka som faller
under detta avtal;

3.1.12 Buk- eller underlivsskador; forsakringsskydd foreligger emellertid, om de
uppkommit genom under detta avtal fallande valdsam, utifran kommande
paverkan;

3.1.13 Skador pa diskar samt blodningar fran inre organ och hjamblédningar.
Forsakringsskydd féreligger emellertid, om en under detta avtal fallande
olyckshandelse ar huvudorsaken;

3.1.14 Sjukliga storingar till foljd av psykiska reaktioner, oavsett vad dessa
fororsakats av;

3.1.15 Forgiftningar till foljd av intag av fasta eller flytande &mnen genom
svalget.

3.2 Vilken inverkan har sjukd; eller funkti
Om  sjukdomar eller funktionsnedsattningar bidragit till den genom en
olyckshandelse framkallade halsoskadan eller dess konsekvenser, minskas
ersattningen motsvarande sjukdomens eller funktionsnedséttningens andel, om
denna andel uppgar till minst 25 %. Om sjukdomar eller funktionsnedsattningar
bidragit till den genom en olyckshandelse framkallade halsoskadan eller dess
konsekvenser bortfaller alla former av erséattningsansprak, om denna andel uppgar
till mer &n 50 %.

attningar?

4. Vad maste man téinka pa i samband med en
reseolycksskada (aligganden)?

Kompletteringar till Avsnitt I, punkt 6.

4.1 Tillkallande av lakare utan dréjsmal

Efter en olycka, som preliminart medfér ersattningsskyldighet, skall en l&kare
tillkallas utan drojsmal. Det aligger den férsdkrade personen att atfolja lakarens
foreskrifter, och aven i évrigt i mojligaste man reducera olyckans foljder.

4.2 Undersokning genom av oss anlitade lakare

Den forsakrade personen &r skyldig att lata sig undersokas av lakare som vi anlitat.
Vi star for de nédvandiga kostnaderna inklusive dérigenom uppkommet bortfall av
arbetsfortjanst.

4.3 Anmalningar vid dodsfall

Om olyckan leder till att den forsakrade personen avlider, maste detta anmalas till
oss av arvingarna eller andra juridiska eftertradare till den forsékrade personen
inom 48 timmar, dven om sjalva olyckan redan aviserats. Vi ska ges mojlighet att
lata en av oss anlitad lakare utfora en obduktion.

4.4 Konsekvenser om aligganden inte iakttas

De rattighetsméssiga foljderna vid asidoséttande av nagot av dessa aligganden
framgar av Avsnitt Il, punkt 6.5.

HAFT. Reseansvarsskyldighetsforsakring

1. Vilka ataganden omfattar Er
reseansvarsskyldighetsforsakring?

| ett forsékringsfall (se punkt HAFT 2.; begrénsningar se punkt HAFT 3.) erhaller Ni
nedanstaende ersattningar upp till beloppet for den i Avsnitt | angivna
forsakringssumman. Tank pa era aligganden i ett forsakringsfall enligt punkt 6 i
Avsnitt Il och nedanstaende punkt HAFT 4 i detta avsnitt. Om Ni genom grov
oaktsamhet har fororsakat forsakringsfallet, kan var ersattning reduceras. Narmare
detaljer i detta avseende finns i Avsnitt II, punkt 5.2, i dessa forsakringsvillkor.

1.1 Provning av fragan om i och |
ansprak

Vara ataganden omfattar provning av fragan om ansvarsskyldighet och dérav
foljande awisande av oberattigade ansprak eller, i fall av berattigade ansprak,
ersattning av det skadestandsbelopp Ni ska betala. Ett berattigat ansprak grundas
pa ett av oss lamnat eller godkéant erkdnnande, en av oss traffad eller godkand
forlikning eller ett domstolsutslag. Skulle det av oss begérda avklarandet av ett
ansvarsskyldighetsansprak genom godkannande, betalning eller forlikning stranda
pa grund av Er standpunkt, aligger det inte oss att sta for fran vagran
uppkommande storre insatser avseende skadestandsbetalning, réntor och
kostnader.

Om vi i en brottmalsprocess till foljd av en skadehandelse, som kan leda till ett
under forsakringsskyddet fallande ansprak avseende ansvarsskyldighet, onskar

for berattigade

eller godkénner att Ni tilldelas en forsvarare, star vi for dennes skaliga arvode eller
de sarskilt overenskomna, i férvag med oss avstamda hogre kostnaderna for
forsvararen.

12 a de i samband med debiterade livrantor

Maste Ni enligt lag stalla sakerhet for debiterad livranta fran ett forsakrat skadefall,
eller om Ni medgivits uppskov med verkstallighet av ett domstolsutslag genom att
stalla borgen eller deposition, atar vi oss att betala borgen eller deposition i ert
stalle.

1.3 Kostnader for en rattstvist

Skulle det i ett forsakrat skadefall komma till en rattstvist avseende anspraket
mellan Er och mélsagaren eller dennes juridiska eftertradare, for vi rattstvisten i ert
namn. Vi tar pa oss for detta uppkommande kostnader och avréknar inte dessa som
betalningar mot forsakringsbeloppet. Om ansvarsskyldighetsanspraket Gverstiger
forsakringsbeloppet, kommer processkostnaderna enbart att bestridas i forhallande
till forsékringsbeloppet for hela ansprékets storlek, och detta &ven om det handlar
om flera processer som uppkommit ur en skadehandelse. | sadana fall &ger vi ratt
att, genom att betala forsakringsbeloppet och var mot férsakringsbeloppet
svarande andel av de till denna tidpunkt uppkomna kostnaderna, friskriva oss fran
ytterligare betalningar.

2. Nar foreligger ett forsakringsfall?

Under resan atnjuter Ni forsakringsskydd for det fall, att Ni till foljd av nagon av
nedan uppraknade skadehandelser, vilka leder till dodsfall, fysisk eller hélsoskada
pa manniskor (personskador) eller skada eller forstorelse av foéremal
(egendomsskador), fran tredje man for dessa konsekvenser mot bakgrund av
lagstadgade ansvarsskyldighetsbestammelser av privatrattsligt innehall stalls krav
mot Er pa ersattning for skadorna.

2.1 Ansvarsskyldighetsrisker i vardagsli

Ert forsakringsskydd omfattar Er lagstadgade ansvarsskyldighet som privatperson,
med avseende pa under resor uppkommande ansvarsskyldighetsrisker i
vardagslivet. Till dessa hor ocksa skador, som Ni férorsakar i samband med
utdvande av sport (med undantag for sportformer angivna under punkt 3.2.3). Till
dessa hor dven skador, som Ni férorsakar som ryttare eller forare i samband med
utnyttjande av fraimmande héstar och maskiner for privata andamal (djurhallares
eller djuragares ansvarsskyldighetsansprak gentemot Er ar inte forsakrade) och av
Er fororsakade skador genom innehav och anvandning av egna eller andras batar,
vilka varken drivs med motorer eller drivsatser och egna eller andras surfbrador.
22A kyldi ak mot bal d av skador pa hyrféremal

Med andring av punkt 3.2.4 omfattas ocksa egendomsskador pa hyrda foremal av
forsakringsskyddet.  Forsakringsskyddet stracker sig inom denna ram till
ansvarsskyldighetsrisker i vardagslivet som anvandare av for logi under resor
tillfalligt for privata andamal hyrda lokaler och inventarier i byggnader (t.ex. hotell-
och pensionatrum, semesterlagenheter, bungalows) liksom lokaler och inventarier,
vilka &r avsedda och tillatna for utnyttjande i samband med inkvarteringen (t.ex.
matsalar, allmanna bad) upp till i Avsnitt | angivet belopp. Uteslutna ar emellertid
skador uppkomna genom nétning, slitage och overdriven anvéandning, liksom
skador pa uppvarmnings-, maskin-, pann- och varmvattenberedningsanlaggningar
samt pa elektrisk och gasapparatur.

3. Vilka begransningar av forsakringsskyddet
ska man ténka pa?

Tank pa de allmanna begransningarna under Avsnitt II, punkt 5.

3.1 Oférsékrad R ater

3.1.1  Forsakringen tacker inte Er ansvarsskyldighet som innehavare, &gare,
hallare eller forare av ett motor, luft eller vattenfordon till foljd av skador,
vilka fororsakas genom att fordonet anvants. Skador genom innehav och
anvandning av flygmodeller, obemannade ballonger och drakar, vilka drivs
med motorer eller drivsatser, dar flygvikten Gverstiger 5 kg eller for vilka en
forsakringsskyldighet foreligger, ar generellt inte forsakrade.

3.1.2  Forsakringen tacker inte Er ansvarsskyldighet som &gare, hallare eller
vardare av djur samt ansvarsskyldigheten i samband med utovande av
jakt.

3.1.3  Forsakringen técker inte Er ansvarsskyldighet till foljd av utévande av ett
yrke, tjanst, uppdrag (aven hedersuppdrag) eller verksamhet i féreningar
av alla former, liksom ansvarsskyldighetsansprak till foljd av uthyring,
utlaning eller annat éverlatande av anvandning till tredje man.

3.14  Forsakringen tacker inte den forsakrade personens ansvarsskyldighet till
foljd av uthyrning, utlaning eller annat overlatande av anvandning av
foremal till tredje man.

3.2 Oférsakrad | oldial 2l

Foljande ansprak ersétts inte:

3.2.1  Ansvarsskyldighetsansprak, som gar utéver omfattningen av den
lagstadgade ansvarsskyldigheten.

3.2.2  Ansprakpalon, livranta och 6vriga faststéllda bidrag, mat, lakarbehandling
i fall av arbetshandikapp, férsorjningsansprak samt ansprak enligt
upploppsskadelagar.

3.2.3  Ansvarsskyldighetsansprak till foljd av skador pa grund av ert deltagande
i hast, cykel- eller motorfordonstavlingar, boxnings- och brottningsmatcher,
alla former av kampsporter inklusive forberedelser (tréaning) for detta.

3.24  Ansvarsskyldighetsansprak pa grund av skador pa andras egendom, som
Ni hyrt, arrenderat, lanat eller kommit éver genom otillatet egenmaktigt
forfarande, eller som ar foremal for ett sarskilt forvaringsavtal, savida de
inte uttryckligen har medférsékrats.

3.2.5 Ansvarsskyldighetsansprak pa grund av skador genom miljopaverkan pa
mark, luft eller vatten (inklusive vattendrag) och alla av dessa foljande
ytterligare skador.

3.26  Ansvarsskyldighetsansprak fran skadefall fér era anhoriga, boende i
samma hushall som Ni. Som anhériga réknas akta makar, foraldrar och
barn, adoptivforaldrar och - barn, svarforéldrar och - soner/-dottrar,
styvforaldrar och - barn, mor/farforéldrar och barnbarn, syskon, samt
fosterforaldrar och -barn samt personer, som genom ett familjeliknande,
langvarigt bestaende forhallande, ar inbordes forbundna sasom féréldrar
och barn.

3.2.7  Ansvarsskyldighetsansprak mellan flera forsakrade personer i samma
forsakringsavtal samt mellan forsakringstagaren och forsakrade personer i
ett forsakringsavtal.

3.28 Ansvarsskyldighetsansprak mellan flera personer, som gemensamt bokat
och tillsammans genomfér en resa.

3.2.9 Ansvarsskyldighetsansprak pa grund av skador, som uppstar genom
éverforing av en sjukdom.

3.2.10 Ansvarsskyldighetsansprak pa grund av skador till foljd av bruk av alla
former av vapen.

3.2.11 Ansvarsskyldighetsansprak fran alla uppkommande ekonomiska skador.

3.2.12 Ansvarsskyldighetsansprak pa grund av skador genom forlust av féremal,
4ven t.ex. kontanter, vardepapper och vardeforemal.

3.3 Begransning av ersattningama

3.3.1  Var ersattningsbetalning ar for varje forsakringsfall begransad till de
overenskomna  forsakringsbeloppen.  Detta  géller  &ven  om
forsakringsskyddet omfattar flera skadestandsskyldiga personer.

3.3.2  Ersattningsbetalningama for alla forsakringsfall inom den forsakrade
tidsperioden, begransas i samband med avtalslgptider kortare &n ett ar till
dubbla det 6verenskomna forsakringsbeloppet. | samband med
avtalsloptider 6ver ett ar, betalar vi under varje forsakringsar for alla
forsakringsfall inte mer &n det dubbla 6verenskomna forsakringsbeloppet.

3.3.3  Flera under forsakringens giltighet intraffande forsakringsfall raknas som
ett forsakringsfall, vilket intraffat vid tidpunkten for det férsta av dessa
forsakringsfall, om dessa beror pa samma eller liknande orsaker med inre,
i synnerhet sakliga och tidsmassiga samband.

3.34  Om den forsakrade personen till den skadade maste betala livrantebelopp

och om dess kapitalvarde overstiger forsakringssumman eller det, efter
avdrag for eventuella 6vriga utbetalningar fran forsakringsfallet, alltjamt
kvarstiende  restbeloppet  pa  forsakringssumman,  kommer
forsakringsgivaren att for det belopp som skall betalas enbart ge
ersattning som svarar mot forhallandet mellan forsakringssumman
respektive dess restbelopp och skuldens kapitalvarde.

Vid berakningen av det belopp, med vilket forsakringstagaren maste ga in
i de lopande livrantebetalningarna, om skuldens kapitalvarde 6verstiger
forsakringssumman eller den efter avdrag for Gvriga ersattningar
kvarstaende restforsakringssumman, kommer de 6vriga erséttningarna att
dras av fran forsakringssumman till sitt fulla belopp.

335 Om Ni utan vart godkannande, gar med pa ett aldggande att betala
skadeersattning, accepterar skadestandskrav eller betalar ett skadestand,
arvi befriade fran ersattningsskyldigheter, savida inte detta uppenbarligen
kréavts juridiskt.

3.3.6  Skulle det av oss begdrda avklarandet av ett ansvarsskyldighetsansprak
genom godkannande, betalning eller forlikning stranda pa grund av den
forsakrade personens standpunkt, aligger det inte oss att sta for fran
tidpunkten fér végran uppkommande ytterligare insatser avseende
skadestandsbetalning, rantor och kostnader.

33.7 Om Ni genom grov oaktsamhet fororsakat forsakringsfallet, kan var
ersattning reduceras. Narmare detaljer i detta avseende finns i Avsnitt I,
punkt 5.2, i dessa férsakringsvillkor.

4. Vad maste man tinka pa i ett skadefall
(aligganden)?

Kompletteringar till Avsnitt II, punkt 6.

4.1 Skadeanmélan utan drojsmal

Om skadestandsansprak havdas gentemot er, skall detta skadefall oférdrojligen
anmalas till oss.

4.2 Avisering utan dréjsmal vid réttstvist

Om en forundersékning inleds eller ett strafforelaggande eller
betalningsférelaggande utfardas, maste Ni utan dréjsmal meddela oss detta, dven
om Ni redan aviserat det férsakrade skadefallet. Om ansprak, rattsligt i domstol
eller genom ett betalningsforelaggande, géras géllande gentemot er, rattshjalp
yrkas eller om tvisten tillkannages for Er rattsligt, maste Ni likasa meddela oss detta
utan dréjsmal. Detsamma galler i fall av arrest, interimistisk atgard eller en
bevissakringsprocess.

4.3 Overlatelse av processforande

Om det kommer till en process avseende ansvarsskyldighetsanspraket, maste Ni
Overlata at oss att fora processen och ge av oss anordnad eller utsedd advokat
fullmakt samt avge alla forklaringar, som denne eller vi anser nodvandiga. Mot
betalningsférelaggande eller administrativa myndigheters forordnande med
avseende pa skadestand, maste Ni utan att invanta vara anvisningar, inom
foreskriven tid komma med invandningar eller ta till erforderliga rattsmedel.
4.4 Overlatelse av rattsutévande i livra

Om Ni'till foljd av férandrade forhallanden, begér ratten att upphéva eller reducera
en livranta som ska betalas, ar Ni skyldiga att lata oss utéva denna ratt i ert namn.
4.5 Fullmaktsgivande

Vi & befullmaktigade att i forsakringstagarens namn avge alla yttranden och
lampliga férklaringar i syfte att bildgga eller forsvara anspraket.

4.6 Konsekvenser om aligganden inte iakttas

De rattighetsmassiga foljderna vid asidosattande av nagot av dessa aligganden
framgar av Avsnitt Il, punkt 6.5.

SBAV. Sjalvriskforsakring

1. Vilka ataganden omfattar Er sjilvriskforsikring?

Sjalvrisksforsakringen ar en tillaggsforsakring, som enbart ger forsakringsskydd
som komplettering till en befintlig huvudforsakring enligt nedanstaende
bestammelser. | ett forsakringsfall (se punkt 2.; begransningar se punkt 3.) ersétts
nedanstaende ataganden upp till storleken avi Avsnitt | angiven forsakringssumma.
Tank pa era aligganden i ett forsakringsfall enligt punkt 6 i Avsnitt Il och
nedanstaende punkt EAF 4 i detta avsnitt.

1.1 Sjélvrisk pa hemforsakring

Om under resan en via Er hemforsékring ersattningsbar skada uppstar i Er
permanenta bostad i Sverige, och denna 6verskrider den géllande sjalvrisken, tar vi
pa oss sjalvrisken.

1.2 Sjélvrisk pa motorfordonsforsakring

Om under resan en ersattningsbar skada uppstar pa Er privata personbil, och den
Sverstiger den gallande sjalvrisken i Er motorfordonsférsakring, overtar vi denna
sjalvrisk.

1.3 Sjalvrisk i samband med hyrfordon

Den fran (huvud-)kaskoférsakringen fran fordonsuthyraren debiterade sjélvrisken
ersatter vi Er vid ett forsakringsfall. Férutsattning for detta ar att Ni gentemot
fordonsuthyraren eller (huvud-)kaskoférsakringen hos fordonsuthyraren forst
betalar beloppet.

2. Nar foreligger ett forsakringsfall?

Ett forsakringsfall enligt punkterna 1.1 - 1.3 foreligger, om de dér angivna
forsakringama efter ett ersittningsberattigat skadefall debiterar Er en egen
sjalvrisk.

3. Vilka begrénsningar i forsakringsskyddet ska
beaktas?
Tank aven pa de allméanna begransningarna enligt Avsnitt |1, punkt 5.

Vi betalar ingen ersattning, om inget forsakringsskydd fér skadehandelsen
foreligger i en huvudforsakring.

4. Vad maste beaktas i ett skadefall (aligganden)?

Kompletteringar till Avsnitt II, punkt 6.

4.1 Skad slan hos ford '

Uppkomna skador maste utan dréjsmal anmélas till fordonsuthyraren, varvid aven
hyresvillkoren ska beaktas. Fran fordonsuthyraren ska Ni kréva ett intyg om
skadornas typ och omfattning, och bifoga detta i Er skadeanmalan till oss.

4.2 Polisanmalan

Skador genom brottsliga handlingar fran tredje man och brandskador maste Ni
utan dréjsmal anméla hos vederbérande polismyndighet och ldmna in en
fullstandig forteckning over alla av skadefallet berorda foremal samt lata bekrafta
detta skriftligen. Det fullstandiga polisprotokollet maste lamnas in till oss.

4.3 Konsekvenser om aligganden inte iakttas

De réttighetsmassiga foljderna vid asidosattande av nagot av dessa aligganden
framgar av Avsnitt I, punkt 6.5.




RKV. Resesjukforsakring

1. Vilka ataganden omfattar Er resesjukforsikring?

| ett forsakringsfall (se punkt 2; begransningar se punkt 3) ersétts nedanstaende

kostnader. Ersattning ges for de i den officiella valutan i vistelselandet uppkomna,

pa platsen vanliga kostnaderna upp till storleksordningen av det i Avsnitt |

Gverenskomna beloppet. Tank pa era aligganden i ett forsakringsfall enligt punkt

6 i Avsnitt I och nedanstaende punkt RKV 4 i detta avsnitt.

1.1 Sjukvardskostnader

| samband med akut sjukdom ersétter vi uppkomna sjukvardskostnader fran dagen

for det forsta lakarbesoket och upp till 60 dagar, i samband med en olycka under

en resa ersatter vi fran och med tidpunkten for olyckan upp till tre ar. Som sjukvard
enligt dessa villkor raknas mediciniskt nodvandiga

111 oppenvardsbehandlingar av lakare inklusive genom problem framkallad
mediciniskt nédvéandig graviditetsbehandling, forlossning fram till slutet
av den 36:e graviditetsveckan (for tidig fodsel), behandlingar till foljd av
missfall samt medicinskt nédvandigt avbrott av graviditet;

112 smartstillande, konserverande tandbehandlingar inklusive tandfyllningar i
enkelt utforande samt reparationer av befintlig tandprotes, i den man
detta utférs eller féreskrivs av en tandlikare;

113 av ldkare ordinerade mediciner och férband (som mediciner raknas inte -
4ven om de ordinerats av lakare - nérings- och starkande medel samt
kosmetiska preparat);

114 avlakare ordinerade stral, ljus- och évriga fysikaliska behandlingar;

115 av lakare ordinerad massage, medicinska forband, inhalationer och
sjukgymnastik;

116  av lakare ordinerade hjalpmedel, som till foljd av en olycka initialt ar
nédvandiga och som ar avsedda for behandlingen av olycksféljderna;

117  rontgendiagnostik;

1.1.8  operationer som inte kan uppskjutas;

119  sjukhusvard som inte kan uppskjutas, i den man denna sker pa en
inrattning, som i vistelselandet allmant erkdnns och ar godkand som
sjukhus, star under standig lakarledning, férfogar over tillrackliga
diagnostiska och terapeutiska méjligheter och for sjukjournaler;

1.2 Tjanster for omvardnad

121 Sjukbesok
Nar det star klart att sjukhusvistelsen for en forsékrad person varar langre
&n 5 dagar, organiserar vi pa begaran resa for en till den forsakrade
personen narstaende person till platsen for sjukhusvistelsen och tillbaka
till bostadsorten och tar pa oss uppkommande kostnader for
transportmedlet for fram- och aterresan. Forutsattning ar emellertid, att
sjukhusvistelsen annu inte avslutats nar den narstaende personen
anlander.

122 Hotellkostnader
Om den bokade vistelsen till foljd av en sjukhusvistelse for den forsakrade
avbryts eller forlangs, ersatter vi den forsakrade personen och de
forsakrade medresenarerna for de tillkommande 6vernattningskostnaderna
Beloppet &r begransat till i Avsnitt | angiven summa.

1.3 Transport./forflyttnings./begravningskostnader

13.1 Vi ersatter merkostnader fér en atertransport till narmaste belagna
lampliga sjukhus pa bostadsorten for den forsékrade personen, satillvida
hemtransport ar medicinskt tillradlig och acceptabel.

13.2 Vi tar ocksa pa oss kostnader for ledsagare samt i forekommande fall
erforderlig lakarledsagare, i den man denne ledsagare ar medicinskt
nédvandig, av myndigheter forordnad eller foreskrivs fran det aktuella
transportforetaget.

13.3 Vi ersatter kostnader for sjuktransport till sjukhusvard i narmast beldgna,
lampliga sjukhus och tillbaka till inkvarteringen.

134  Viersatter nodvandiga merkostnader, som uppstar for det fall en forsakrad
person avlider, genom forflyttning av den avlidne till den permanenta
bostadsorten eller kostnader for en begravning i utlandet upp till storleken
for atagandet som skulle uppsta vid en forflyttning.

2. Nir foreligger ett forsakringsfall?

2.1 Insjuknande eller olycka

Som férsakringsfall raknas medicinskt nodvandig vard for en forsakrad person pa
grund av sjukdom eller till foljd av olycka. Forsakringsfallet bérjar i och med
sjukvarden och avslutas nar behandlingsbehov enligt medicinskt utlatande inte
langre foreligger. Maste varden vid en sjukdom eller féljden av en olycka utstrackas,
och detta orsaksméssigt inte hanger samman med vad som hittills behandlats,
uppkommer i det avseendet ett nytt forsakringsfall. Som forsékringsfall galler aven
medicinskt nédvandiga behandlingar till foljd av problem under graviditet, for tidig
fodsel fram 36:e graviditetsveckan, missfall, medicinskt nodvandigt avbrytande av
graviditet samt dodsfall.

2.2 Valfrihet mellan lakare och sjukhus

Den forsakrade personen kan fritt valja mellan i vistelselandet lagenligt godkanda
och tillatna lakare och tandldkare och sjukhus, satillvida dessa tar betalt enligt vid
respektive tillfalle gallande taxeférordning for lakare och tandlakare - i
forekommande fall - eller enligt pa orten vanlig taxa.

2.3 Forsakrade behandlingsmetoder

| den avtalsmassiga omfattningen ersatter vi for undersoknings- eller
behandlingsmetoder och lakemedel, som av skolmedicinen helt eller Gvervagande
&rgodkanda. Darutdver betalar vi for metoder och Idkemedel, som i praktiken likvél
har visat sig 6ftesrika eller som tillimpas, da inga skolmedicinska metoder eller
lakemedel star till forfogande (t.ex. vard samt ordinationer enligt de speciella
terapiriktningarna homeopati, antroposofisk medicin och 6rtmedicin). Vi kan
emellertid reducera vara betalningar till det belopp, som skulle ha uppkommit vid
tillimpning av befintliga skolmedicinska metoder eller lakemedel.

3. Vilka begrénsningar av forsakringsskyddet
bor beaktas?

Tank ocksa pa de allmanna begransningarna under Avsnitt II, punkt 5.

3.1 Ersattningsbegransningar

Om en vardbehandlig 6verstiger det som erfordras medicinskt eller om kostnaderna

for sjukvard overstiger vad som ar vanligt pa platsen, kan vi reducera vara

betalningar till ett rimligt belopp.

3.2 Ansvarsfrihet

Vi utger ingen ersattning for:

32.1 olyckor eller akuta sjukdomsfall, som fororsakats i huvudsak genom
alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotika;

3.2.2  behandlingar, som utgjort den enda orsaken eller en av orsakerna till att
resan paborjades;

3.2.3  behandlingar, for vilka i samband med att resan inleddes stod klart, att de
vid planenligt genomférande av resan méste dga rum, savida inte resan
utforts pa grund av dodsfall av make/maka eller slékting av férsta rang;

3.24 sadana sjukdomar, inklusive foljderna av dessa samt for konsekvenser av
olyckor, férorsakade av krigshandelser som gatt att forutse eller aktivt
deltagande i oroligheter och som inte uttryckligen inkluderats i
forsakringsskyddet. Som forutsagbara réknas krigshandelser eller interna
oroligheter i synnerhet, om utrikesministeriet eller lokala myndigheter -
innan resan bérjar - utfardar en resevarning for det aktuella landet;

3.2.5 sjukdomar och olyckor beroende pa uppsat inklusive konsekvenserna av
dessa;

3.26  kur- och sanatoriebehandlingar samt rehabiliteringsatgérder, savida inte
dessa behandlingar sker i anslutning till en forsakrad, helt stationar
sjukhusbehandling till foljd av en allvarlig stroke, allvarlig hjartinfarkt eller
en allvarlig skelettsjukdom (diskoperation, hoftprotes), ar avsedda att
avkorta vistelsen pa akutsjukhus och ersattningar skriftligen godkants av
forsakringsgivaren innan behandlingen pabaérjas;

3.27 awanjningsatgarder inklusive awanjningskurer;

3.28 oppen vard pa kurbad eller kurort. Begransningen bortfaller om
vardbehandlingen blivit nédvandig genom en dar intraffande olycka i
samband med sjukdom bortfaller den, om den forsakrade enbart tillfalligt
uppehaller sig i badanlaggningen eller pa kurorten och inte vistas dar for
kurandamal;

329 behandlingar genom maka/make, foraldrar eller bam samt genom
personer, vilka den férsakrade personen bor tillsammans med i den egna
eller vardfamiljen; styrkta sakkostnader ersétts enligt taxa;

3.2.10 sadana sjukdomar, inklusive féljderna av dessa samt for foljder av olyckor,
vilka fororsakats genom strejk, kdmenergi, beslagtagande, indragning eller
6vriga ingrepp fran Gverheten;

3.2.11 en genom allvarlig sjukdom, omsorgsbehov eller tagen i forvar eller
inkvartering;

3.2.12 hypnos, psykoanalytisk och psykoterapeutisk behandling;

3.2.13 tandersattningar, stifttander, inlaggsfyllningar, jacketkronor,
kakortopediska behandlingar, profylaktiska atgarder, betthjalpmedel och
-skenor, funktionsanalytiska och funktionsterapeutiska atgarder samt
implantologiska tandatgérder;

3.2.14 behandlingar av HIV-infektioner och féljderna av dessa;

3.2.15 immuniseringsatgarder eller halsokontroller;

3.2.16 behandlingar pa grund av stérningar och/eller skador pa
fortplantningsorganen;

3.2.17 organdonationer och konsekvenserna av dessa.

4. Vad maste man ténka pa i sjukdomsfall
(aligganden)?

Kompletteringar till Avsnitt II. punkt 6.

4.1 Skyldighet att halla kostnaderna nere

Hemtransport till bostadsorten resp. till det sjukhus, som ligger narmast

bostadsorten i samband med att transportmojlighet rader, maste 6verenskommas

om vi godkénner hemtransporten allt efter sjukdomens art och behandlingsbehov.

4.2 Ta kontakt utan dréjsmal

| fall av stationar behandling pa sjukhus och innan omfattande diagnostiska och

terapeutiska atgarder inleds, maste Ni eller den férsakrade personen utan

drojsmal kontakta var over hela varlden forekommande jourtjanst.

4.3 Uppgiftsskyldighet

1 den man vi anser det nédvandigt, aligger det den forsakrade personen, att lata

sig undersokas av en av oss anlitad lakare.

Foljande styrkande dokument, vilka 6vergar i var &go, maste lamnas in till oss:

4.3.1 originalunderlag som innehaller namnet pa den behandlade personen,
sjukdomens benamning samt uppgift om av den behandlande lékaren
utforda atgarder efter art, plats och behandlingsperiod. Féreligger
forsakringsskyddet for vardbehandlingskostnader pa annat hall och om
detta tas i ansprak i forsta hand, sa récker det som styrkande med
fakturakopior forsedda med ersattningsnoteringar;

4.32  recept tillsammans med lakarfaktura och fakturor for lake- eller hjlpmedel
tillsammans med ordinationen;

4.3.3  enlakarattest fran den behandlande lakaren avseende nodvéandigheten av
en ldkarmassigt anordnad hemtransport. Detta paverkar inte
nodvandigheten for avstamning med foretagets |akare;

434 en officiell dédsattest och ett lakarintyg avseende dédsorsaken, om
transport: resp. begravningskostnader ska betalas;

435 ytterligare intyg och underlag, vilka vi anser nodvandiga for kontroll av var
ersattningsskyldighet och som vi begar in fran Er i ett skadefall och vilka
rimligen kan begaras att Ni skaffar fram.

44 Skyldighet att sakerstilla ersattningsansprak gentemot tredje man

(regressratt)

Era respektive den forsakrade personens ansprak gentemot behandlande

instanser mot bakgrund av alltfor hoga arvoden 6vergar i lagstadgad omfattning

till oss, i den man vi ersatt motsvarande fakturor. Savida detta kravs ar Ni
respektive den forsakrade personen skyldiga att medverka till genomdrivandet av

anspraken. Vidare ar Ni respektive den forsakrade personen skyldiga att, vid

behov, avge en deklaration om avstaende till oss.

4.5 Konsekvenser om aligganden inte iakttas

De réttighetsmassiga foljderna vid asidosattande av nagot av dessa aligganden

framgar av Avsnitt Il, punkt 6.5.
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